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Forord

Att fa 6versvamning i killaren innebar stort obehag och en mingd extra
arbete. Den ekonomiska ersittningen du eventuellt kan fa ut fran ditt
torsikringsbolag eller fran Siters kommun uppviger aldrig de oldgenheter
och skador som du drabbas av.

Kommunen ligger ned mycket arbete pa att stegvis forbittra avloppsnitet.
Det gar dock aldrig att helt ta bort riskerna for killaréversvimning,

I den whir broschyren finns information om de vanligaste orsakerna till
killaréversvamning och tips pa forebyggande dtgarder for att 6ka skyddet
mot 6versvamning, Vi ger ocksa rad om hur du som drabbas av en 6ver-
svamning bor agera.

For information eller skadeanmilan, besok Siters kommuns webbplats
satet.se/kallaroversvamning. Du kan ocksd kontakta vir kundservice pa
telefon 0225-55 000.
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Allm@nt om avlopp

En servis dr den rorinstallation som forenar en
fastighet med det kommunala ledningsnitets hu-
vudledning, Servisen ir delad 1 tva delar. Punkten
dr fastighetsdgarens ansvar borjar édr forbindelse-
punkten. Den kallas ocksa den juridiska punkten.

Siters kommun ansvarar for ledningar fran

den sa kallade frbindelsepunkten. De ledningar
som finns innanfor férbindelsepunkten pa fast-

ighetens mark dgs av fastighetsidgaren. Det enda
undantaget ar fastighetens vattenmitare som 4gs
av Siters kommun.

Det har kan du som fastighetsédgare gora

Som fastighetsdgare finns det en en del atgarder
som du kan gora for att férhindra 6versvimning-
ar. Bland annat far stupror inte vara kopplade till
spillvattenledningen. Se ocksa 6ver din kéllardra-
nering. Aven om din fastighet inte drabbas kan
dina grannar fa sina kallare 6versvimmade av ditt
avloppsvatten.

Tank pa att:

m Skrip eller fett far inte spolas ner i avloppet.
Exempelvis matfettet fran stekpannan ska
torkas bort med hushallspapper och slingas 1
matavfallet.

Ansvarsfordelning mellan fastighetségare och VA-huvudman (Saters kommun).

Forbindelsepunkt

Fastighetsgr?ns

m Spola inte ner nagot annat an toalettpapper i
toastolen. Till och med hushallspapper kan
orsaka stopp. Ha en papperskorg i badrummet
tor tops, bindor, bomull, snus, plaster m.m.

m Flytta eller ta bort trid som star i narheten av
avloppsledningar. Deras rétter kan vixa in
ledningen och orsaka stopp. Trad med speciellt
aggressiva rotter saisom pil, poppel och platan
bor helt undvikas.

Orsaken till kdllardversvamning

Oversvimningar i en fastighet intriffar vanligen
vid hiftiga regn, snésmiltning eller vid stopp i led-
ningen. Kommunens spill- och dagvattenledningar
ar anpassade f6r normala férhallanden och foljer
aktuella regler. Dagvatten ska helst tas omhand pa
den egna fastigheten eller kopplas till dagvatten-
nitet. Drineringsvatten ska i sin tur anslutas till
dagvattennitet.

Risken f6r 6versvimning 6kar kraftigt om dag- och
drineringsvattnet ir kopplat till spillvattenledning-
en. Dirfor dr det inte tillatet att avleda dag- eller
drineringsvatten till det kommunala spillvattenled-
ningsnitet om det finns en férbindelsepunkt f6r
dagvatten. Dag- och drineringsvatten kan i vissa
fall kriva att du som fastighetsdgare installerar en
pump for att undvika Gversvimningar.



Ordforklaring

Om du drabbas av en 6versvamning

Om du far en 6versvimning under torrvader bor
du undersoka servisbrunnen. Da kan du se om
oversvimningen dr orsakad av stopp 1 fastighetens
ledningar eller stopp i de kommunala ledningarna.

Nedan finns en checklista 6ver vad du behover

tinka pa om du drabbas av en killarGversvimning,

Anvidnd kallaren pa ratt satt

m Undvik att ha dyr utrustning i killaren eller
alltfor pakostad inredning,

m Kolla upp dina ledningar och hur de ir anslutna.

m Installera 6versvimningsskydd.

Dagvatten: Regn- och smiltvatten fran gator, gardar och tak.

Drineringsvatten: Vatten som avleds fran marklager genom drinering,

Duplikatsystem: Avloppsvatten dir spillvatten och dagvatten leds 1 skilda ledningar.
Kombinerat system: Avloppssystem dir spillvatten och dagvatten avleds i gemensamt system.
Spillvatten: Vatten fran kok, toalett, dusch etc, som gar till reningsverket.

Spygatt: Golvbrunn utan vattenlas, anvinds i ouppvirmda utrymmen.
Gar endast att koppla in pa dagvattenledning;

Underldtta utredningsarbetet
Om du blir drabbad av en 6versvimning beho-
ver du dokumentera vissa saker for att undetlitta
utredningsarbetet for eventuell ersattning;

Hur kom vattnet in?

Hur hogt steg vattnet?

Vad blev {orstort?

]
|
m Vilka atgirder vidtog du?
]
m Ta girna bilder!

Vem kan du kontakta?

Har du fragor eller har du drabbats av en 6ver-
svamning, kontakta kommunens kundtjanst pa
telefon 0225-55 000. Efter kontorstid hanvisas du
till ett journummer.

Checklista om du drabbas av dversvamning
1. Bryt all elektrisk strom i de 6versvammade lokalerna. Se dock till att eventuell

drinerings pump inte stannar.

N R

Flytta om méjligt fuktkinsliga moblemang,

Skaffa hjilp med linspumpning. Kontakta ditt férsakringsbolag eller Siters kommun.
Var noga med hygien efter kontakt med intringande avloppsvatten.

Kontakta ditt forsakringsbolag. De ordnar med skadereglering och uttorkning,
Eventuella ersittningskrav till Siters kommun maste meddelas skriftligt.

Anmil 6versvimningen till Saters kommuns kundtjinst pa telefon 0225-55 000.



Fyra typer av kadllaroversvamningar

1. Vatten tranger in genom fastighetens avloppssystem

Oversviamning vid regn

Ledningar for dagvatten édr dimensionerade sa att
de ska klara alla normala regn. Att dimensionera
ledningarna f6r exceptionella regn dr i praktiken
oméjligt. Vid kraftiga skyfall eller extrem sno-
smiltning kan ledningssystemet darfor bli tillfalligt
6verbelastat. I olyckliga fall kan detta leda till att
vatten tringer in i killaren genom golvbrunnar och
andra avloppsenheter (toalettstolar, handfat etc).

Denna typ av 6versvimning drabbar frimst fastig-
heter som ir anslutna till kombinerat avlopps-
system, det vill sdga dar spillvatten och dagvatten
avleds i samma ledning i gatan.

Exempel pa skyddsatgarder

m Installera girna en skyddsanordning som hindrar vatten att tringa in genom fastighetens

avloppssystem.

m Underhall befintliga skyddsanordningar regelbundet.
m Installera girna en pump for avloppsvattnet fran kallarplanet.

® Om kommunen har byggt om avloppssystemet i gatan till ett duplikatsystem (tva olika
ledningar f6r spillvatten och dagvatten) behdver du som fastighetsigare se till att dven

dina privata ledningar separeras.

Orsak till stopp i avloppssystemet

Om det blir stopp i avloppssystemet kan stoppet
antingen finnas pa de privata ledningarna inne

pa fastigheten eller pa det kommunala ledningarna
ute i gatan. Gransen mellan fastighetens och kom-
munens ledningar ligger i den sa kallade forbindel-
sepunkten som ér beligen strax utanfor tomtgrin-
sen. Genom att lyfta pa locket pa den servisbrunn
som normalt finns i férbindelsepunkten kan du
avgora om felet ligger pa din fastighetens ledning
eller pa kommunens ledning,

Avloppsstopp kan orsakas av att:

ledningen ir skadad, till exempel pa grund av
sdttningar

m nagot storre foremal fastnat i ledningen

m tradrotter vixt in genom rorskarvar

m fett lagrats i ledningen (speciellt vanligt f6r

restauranger).



Om det star vatten i servisbrunnen finns stoppet Om det inte starvatten i servisbrunnen finns stoppet
i VA-huvudmannens ledning. i fastighetens ledning.

Exempel pa skyddsatgarder

m Spola avloppsservisen ren fran avlagringar m.m.
m Atgirda eventuella rotproblem. Ta bort trid som stir i nirheten av avloppsledningen.
m Renovera eller ligg om servisledningar som ir i daligt skick.

m Installera fettavskiljare eller forbittra skotseln av befintlig avskiljare.

m Spola bara ner kiss, bajs och toalettpapper.Inget annat. Annat kan orsaka stopp i
avloppsledningarna.



2. Vatten trdanger in genom kallarvdgg eller kdllargolv

Om drineringsledningarna runt huset édr

direkt anslutna till dagvattenledningen i gatan

kan vatten vid kraftiga regn stiga upp i fastighetens
drineringssystem. Detta kan i olyckliga fall leda
till att vatten tringer in genom kallarvigg eller
kallargolw.

Exempel pa skyddsatgérder

Installera pump for drineringsvattnet.

Ligg om drineringsledningarna.

Rensa fastighetens dagvattenbrunn.

Se till att marken lutar bort fran huset dir det ar mojligt.

Komplettera drineringssystemet med en ledning som samlar upp och leder bort grundvatten
fran omgivande markomraden.

m Atgirda eventuella rotproblem. Ta bort trid som stir i nirheten av drineringsledningar.

m Se till att stuproren ar i bra skick och att de 4r ritt monterade. Koppla bort stuproren fran
drineringen.

Att vatten tringer in genom killargolv och killar-
vaggar kan ibland bero pa att fastighetens drine-
ringssystem inte kan leda bort grundvatten och
drineringsvatten tillrickligt snabbt. Orsaken till
detta kan antingen vara att tillstromningen av
grundvatten frin omgivande markomraden ar
ovanligt stor eller att anslutningsbrunnen till dag-
vattensystemet helt eller delvis ar fylld med slam.

Det kan ocksa bero pa att drineringsroren ar:

m igensatta av sand
m skadade eller lutar 4t fel hall
B igensatta av tridrétter eller jarnutfillningar.




3. Vatten tranger in genom fonster eller trappor

Vatten som rinner av pa markytan kan ibland
tringa in 1 en killare genom killarfonster,
garagenedfarter, killartrappor etc.

For att undvika denna typ av 6versvimning bor
vattnet hindras fran att rinna frain omgivande
markomraden fram till huset.

Nir dagvattensystemet inte kan leda bort allt
vatten finns ocksa risk att vatten tranger upp
genom spygatter (brunnar f6r avledning av
dagvatten).

Exempel pa skyddsatgarder

Dagvattenledning

m Koppla bort spygatter fran dagvattensystemet. Detta kan géras genom att vattnet pumpas
till markytan eller leds till en stenkista eller till ett dagvattenmagasin.

Skyddsatgarder mot kdllaréversvimning

Det gar aldrig att skydda sig helt mot kallarover-
svamning. Det finns dock en hel del som du kan
g6ra fOr att minska riskerna. Det galler bade dig
som fastighetsigare och Siters kommun.

Manuellt avstangningsbar golvbrunn

En manuellt avstingningsbar golvbrunn maste
vara ordentligt forankrad i golvet for att kunna sta
emot vattentrycket fran ett Gverbelastat avlopps-
system. Brunnen ska bara vara 6ppen nar vattnet
slapps ut.

Sjalvstingande golvbrunn

En sjilvstingande golvbrunn fungerar enligt
samma princip som en backventil och tillater
endast vattenstromning i en riktning, Brunnen
kan std emot ett tryck av cirka en meter vatten-
pelare men kan klara det dubbla om locket
(silen) skruvas fast.

Manuellt avstangningsbar golvbrunn.

Sjalvstangande golvbrunn.
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Backventil pa avloppsledning

En backventil skyddar fastigheten mot att vatten
fran gatuledningen tranger in i kallaren genom
golvbrunnar och andra avloppsenheter. Se till att
inga andra avloppsenheter in de som kommer fran
killarplanet finns uppstréms backventilen. Ventilen
kan monteras under kallargolvet eller i en sarskild
brunn utanfér huset. En backventil fungerar auto-
matiskt och kan oftast aven stingas for hand.

Pumpning av spillvatten

Det sikraste sittet att undvika att avloppsvatten
tranger in 1 kallaren ar att pumpa spillvattnet fran
kallarplanet. Detta giller f6r hus med killare inom
omraden med kombinerat avloppssystem. Vid
pumpningen lyfts spillvattnet upp till marknivan
och fir sedan rinna med sjilvfall ut till vara led-
ningar i gatan. Installationen kraver regelbundet
underhall och bor férses med larm som utloses vid
storningar 1 driften av pumpen.

Pumpning av drdaneringsvatten

For att undvika att dagvatten tringer upp i drine-
ringsledningarna runt huset dr den sikraste meto-
den att pumpa drineringsvattnet. Vid pumpningen
lyfts vattnet upp till marknivan och far sedan rinna
med sjalvfall ut till kommunens ledningar. Installa-
tionen kriver regelbundet underhall och bor férses
med larm som utloses vid storningar i driften av
pumpen.

Backventil pa avloppsledning.

Foérbindelse-

Inspektions-
brunn

Pumpning av draneringsvatten.



Ansvarsfordelning

Bade du som fastighetsigare och Siters kommun
har ansvar for att forhindra att det sker kallar-

6versvimningar. Nedan kan du lisa om ansvars-
fordelningen.

Saters kommun ansvarar for att:

m Vira ledningar ska vara ritt dimensionerade
sa att ledningssystemet inte blir Gverbelastat vid
normalt forekommande regn.

m Vara ledningar ska vara vil underhallna.
Exempelvis ska avloppsledningarna vara fria
fran tradrotter och andra féremal som kan
reducera kapaciteten.

m Viska informera ber6rda fastighetsigare vid
ombygenad av kombinerad avloppsledning i
gatan till duplikatsystem (spillvatten och dag-
vatten leds 1 skilda ledningar)

Ditt ansvar som fastighetsdgare:

m Fastighetens vatten- och avloppssystem ska vara
vil underhallet. Inte minst galler det anordningar
for skydd mot intringande avloppsvatten.

m Alla forindringar av fastighetens vatten- och
avloppssystem (rorinstallationer och dylikt) ska
godkinnas av kommunen.

m Separera avloppssystemet inom fastigheten
da kommunen har anlagt ett duplikatsystem
(spillvatten och dagvatten leds i skilda ledningar)
1 gatan.

m Informera hyresgister om limpligt utnyttjande
av killaren.

Skadeutredning

For varje inrapporterad killaroversvimning

som leder till skadekrav gér kommunen en
skadeutredning, Avsikten dr da att ta reda pa
orsakerna till 6versvimningen, dels att reda ut
om fastighetsigaren och kommunen har fullgjort
sina respektive skyldigheter att f6rhindra Gver-
svimning, Beroende pa omstindigheterna kring
en Oversvamning kan skadeutredningen omfatta
ett eller flera av f6ljande moment:

m Genomgang av tillgangliga ritningar Gver
fastighetens vatten- och avloppssystem och
installationer.

m Genomgang av aktuella nederbords-
forhallanden vid 6versvamningstillfallet.

m Besiktning pa platsen.

m Invindig inspektion av misstinkta ledningar
med hjilp av T'V-kamera.

m Datorberikning av avloppssystemets kapacitet.

m Bedomning av om ledningssystemet klarar
dimensionerande regn.

Anmil skadan tll ditt férsikringsbolag som gor

en skadevirdering, Kontakta dven kommunens

VA-jour pd telefon 0225-55 000. Efter kontorstid

hinvisas du till ett journummer.
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