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KOMMUN arbetsutskott
Plats och tid: Kommunstyrelsens sammantradesrum kl. 8:30-
12:20
Beslutande: Karin Frejd (C) Ordférande

Andreas Bertilsson (S) Vice ordférande
August Louthander (M) 2:e vice ordférande

Ovriga deltagare: Mikael Spjut, bitradande sektorchef
Veronica Seldée, sekreterare
Liv Almstedt, vatten och atervinningschef § 70
Emma Sillanpaa, planarkitekt § 70
Rickard Hansen, automationsingenjér § 70
Cecilia Romlin, trafiksamordnare § 71
Karl Stromberg, projektledare §§ 71, 72, 73, 74
Marcus Andrén, gatu- och fastighetschef §§ 71,
72,73,74
Tobias Jonsson, projektledare § 72
Roland Appelgren, projektledarbyran § 72
Marina Svensson, atervinningsansvarig § 75,
76
Veronica Carlsson, ekonom § 77

Utses att justera: August Louthander (M)
Justeringens plats och tid: Direktjustering
Paragrafer: §§ 70-78
Underskrifter:

Sekreterare Ordférande
Veronica Seldée Karin Frejd
Justerande

August Louthander

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUN arbetsutskott

Anslag/bevis
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Organ: Samhallsbyggnadsnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum: 2025-10-22
Datum for anslags uppsattande: 2025-10-22
Datum for anslags nedtagande: 2025-11-13

Forvaringsplats for protokollet: Samhallsbyggnadssektorn

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUN arbetsutskott

Sbnau §70 Beredande arenden: Vatten och
Atervinningsenheten

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott tackar f6r informationen.

* Lokalisering resursverk infor fortsatt process
¢ Forstudie HE

Utdragsbestyrkande
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Sbnau §71 Beredande arenden: Gatuenheten

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott tackar f6r informationen.

¢  Dammsjon, sommaren 2025 samt nuldge

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sbnau §72 Beredande arenden:
Fastighetsenheten

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott tackar f6r informationen.

*  Upphandling reservkraft

Utdragsbestyrkande
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Sbnau §73 Nytt medborgarforslag gallande
upprustning av lekplats, Vitsippsvagen i Gustafs

SBN2025/0428

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott féreslar samhallsbyggnadsnimnden besluta

anse medborgarférslaget vara besvarat.

Bakgrund och arendebeskrivning

En medborgare har inkommit med ett f6rslag avseende att uppdatera lekplatsen

Vitsippsvigen.

Medborgarens forslag

”En mer modern och rolig lekplats med fler lekméjligheter skulle bli ett positivt
tillskott £&r barn, familjer och boende i omradet. Runt lekplatsen finns stora gronytor
och gott om plats for att utdka lekplatsen. Det skulle frimja gemenskap, rérelse och

utevistelse for bade smé och stora.”

Motiv till beslut

Siters kommun genomfér regelbundna besiktningar och dtgirdar eventuella brister pa

samtliga lekplatser fOr att sikerstilla att de 4r trygga och sdkra att anvinda.

Kommunen kommer under kommande ar att ta fram en 6vergripande plan for
lekplatser och aktivitetsytor i hela kommunen. I denna plan kommer vi att se 6ver
varje lekplats utifran bland annat utformning, malgrupper (olika aldrar), tillginglighet,

nirhet till andra lekplatser samt befolkningsunderlag i respektive omrade.

Medborgarforslaget om att utveckla en mer modern och stimulerande lekplats i
omridet tas med i det arbetet som ett viktigt underlag. Férslaget bidrar med virdefulla
synpunkter kring behovet av lek, rorelse och métesplatser £6r barn och familjer, vilket

ar nagot vi vill ta tillvara pd i den framtida planeringen.

Nir planen dr framtagen kommer kommunen kunna prioritera vilka lekplatser som

bor utvecklas, och i vilken ordning detta kan ske utifran behov och resurser.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Justerandes sign

;@ S ATERS Protokoll Datum

Samhallsbyggnadsnamndens 2025-10-22

KOMMUN arbetsutskott

Nimnden instimmer in i uppfattningen att det saknas utrustning och lekfunktioner
for de yngre barnen. Samhillsbyggnadsnimnden avvaktar tills uppdateringen av
strategin for lekplatser och aktivitetsytor dr klar. Finns det utrustning éver i

kommunen kan den placeras i lekplatsen pd Vitsippsvigen.

Beslutsunderlag

Beslut Kf § 92
Medborgarforslag

Delges

Forslagsstillaren

Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN arbetsutskott

Sbnau §74 Medborgarforslag gallande tidpunkt
och metodik for slatter av vagkanter

SBN2025/0430

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott féresldr samhillsbyggnadsnimnden att anse

vara besvarat.

Bakgrund och arendebeskrivning

Ett medborgarférslag har inkommit kring praxis av bekdmpning av lupiner.

Medborgarens forslag

”Jag skrev ett medborgarforslag forra dret som behandlades i december. D4 hinvisade
ni till slatter av vigrenar foljde praxis. Eftersom det kommer ny information om
invasiva arter och vilket hot de utgér mot den biologiska mangfalden bér kommunens
praxis uppdateras. Kommunen slar vigkanterna efter att lupinerna har satt fr6 vilket

gOr att det sprider sig och de kviver andra vixter.

Naturvardsverket skriver att "Blomsterlupin.... eftersom den dr mycket invasiv
rekommenderar Naturvirdsverket att man avstdr fran att plantera den och férsoker
foérhindra att den sprider sig om man har den pa sin mark." och att "Blomstetlupin
utgor ett hot mot biologisk mangfald dd den konkurrerar ut vixter 1 de miljéer som
den trivs i, som till exempel vigkanter och jirnvigsbankar. P4 sikt kan blomsterlupin
paverka vegetationen dir den etablerat sig pa grund av sin f6rmaga att binda kvive
och didrmed gédsla marken. I de naturligt magra jordarna som den vanligen vixer i
kan tillskottet av kvive exempelvis gbra att dngsblommor, som ofta ér sirskilt

skyddsvirda, ersitts av mer kviveanpassade vixter.”

Komplettering till medborgarforslaget ”Angdende mitt medborgarforslag,
Naturvardsverket skriver att " Blomsterlupin.... eftersom den dr mycket invasiv
rekommenderar Naturvardsverket att man avstdr fran att plantera den och férsoker
foérhindra att den sprider sig om man har den pa sin mark." och att "Blomstetlupin
utgdr ett hot mot biologisk mangfald dd den konkurrerar ut vixter i de miljéer som

den trivs i, som till exempel vigkanter och jirnvigsbankar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Pa sikt kan blomsterlupin paverka vegetationen dir den etablerat sig pd grund av sin
férmaga att binda kvive och dirmed gédsla marken. I de naturligt magra jordarna
som den vanligen vixer i kan tillskottet av kvive exempelvis gbra att dngsblommor,

som ofta dr sdrskilt skyddsvirda, ersitts av mer kviveanpassade vixter.

Blomsterlupin hotar dven andra vixter genom att de lockar till sig pollinerare, som
hellre bes6ker blomsterlupin dn inhemska blommor. Dessutom innehaller
blomsterlupin alkaloider, som kan vara giftiga f6r far och nétkreatur. Den kan dven

vara allergiframkallande f6r manniskor."

Vad baserar man den kommunala praxisen som ni hdnvisar till? Hur motiverar man att
lata lupinerna gi i fr6 efter exempel Smedjebacksvigen? Dir dr det massivt med
lupiner i flera kilometer och vigen till Dammsjén vixer det lupiner och dven kring
badplatsen i Naturreservatet. Ar det enligt kommunens praxis att lata mosippor och
orkidéer utkonkurreras av lupiner? Hur kan kommunens praxis ga emot

naturvardsverkets rekommendationer?”’

Motiv till beslut

Sambhillsbygenadsnimnden har tidigare besvarat ett medborgare forslag avseende

bekidmpning av lupiner i framfér allt vigkanter kring kommunala vigar.
I tidigare beslut sd4 motiverades beslutet enligt f6ljande.

”For att frimja den biologiska mangfalden slds vigkanterna enligt praxis efter
midsommar for att stirka pollinatorer, skydd av smadjur, fréproduktion av vixter och
bibehalla artrikedomen. Dock kan kommunen genomfora punktbekdmpningar av
invasiva vixter efter samrdd med kommunbiologen. Detta kommer endast att ske pa

platser dir stora bestind av invasiva vaxter finns.”

Detta har skett under sommarsdsongen 2025 och kommer att fortsitta framgent pé

platser didr kommunen har huvudmannaskapet.

Platserna som beskrivs i medborgarens forslag har kommunen inte ridighet Sver.

Beslutsunderlag

Beslut Kf § 95
Medborgarforslag

Delges

Forslagsstillaren

Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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Sbnau §75 Yttrande fran
Samhallsbyggnadsnamnden angaende
Medborgarforslag om upphamtning av grovsopor

SBN2025/0391

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott beslutar féresla Samhillsbygenadsnimnden

yttrar sig enligt stillt fOrslag.

Arendebeskrivning

Ett medborgarférslag gillande att erbjuda upphimtning av grovsopor 2 gianger per ar
har limnats in till kommunfullmiktiges sammantride 2025-06-12. Férslaget behandlar
Okad service genom att himta grovsopor hos de innevinare som inte kan ta sig till

AVC samt birhjilp av tyngre sopor och sortering av sopor

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade hinskjuta medborgarférslaget till kommunstyrelsen f6r

beredning.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2025-08-26 §142: Kommunstyrelsens
arbetsutskott bestutar remittera medborgarforslaget till samballsbyggnadsnénmden for yttrande.
Yttrandet ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast 10 oktober 2025.

Medborgaren forslag

”Jag tycker att Siters kommun skulle erbjuda upphimtning av grovsopor tva ginger
per ar hos de i kommunen. Man skulle dd kunna dka runt till de som inte har tillgang
till en slapkirra, 4r dldre eller av annan anledning inte kan ta sig till
Atervinningscentralen. Tanken 4r att man "bokar in sig" i férvig och att man limnar
soporna ute sa kan nigon kan dka f6rbi och himta upp dem. Man borde 4ven ha en
ruta fOr t ex dldre eller andra grupper som inte klarar tyngre lyft ddr man kan fi hjilp
att bira ut tyngre sopor. Det kommunen behéver bistd med ir ett bokningsformular
(alternativt att man tar det som en felanmailan) och nigon som kan himta soporna fér
transport till Atervinningscentralen. Personalen pa Atervinningscentral kan kanske
bista med hjilp av sorteringen av soporna. Att erbjuda denna tjdnst tva ganger per ar
skulle inte bara gynna medborgarna i Siters Kommun utan ocksa miljén dd mindre
sopor hamnar 1 naturen. Vill man se ytterligare férdelar med forslaget kan man pa sikt

skapa upp ett kommunalt program mot ungdomar, dir kommunen kanske kan

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUN arbetsutskott

erbjuda ungdomar att hjilpa till att samla in sopor. Detta hade kanske skapat mer
harmoni mellan olika aldersgrupper och férindra negativa dsikter till mer positiva

grupperna emellan.”

Forslag till yttrande
Sambhillsbyggnadsnimnden har tagit del av medborgatforslag KS2025/021 gillande
att erbjuda upphimtning av grovsopor 2 ganger per dr och avger hirmed foljande

yttrande till Kommunstyrelsen:

Medborgarforslaget lyfter en viktig fraga gillande kommunens service, sirskilt f6r
dldre medborgare, samt vikten av att minimera risken f6r nedskripning eller
dumpning. Vi forstir intentionen med foreslagna tjanster, men bedémer att forslaget i

sin helhet innebir for stora utmaningar med dagens lagstiftning.

Vi ser att vi moéjligen kan utveckla vissa tjdnster inom transport av grovsopor.

Dessa tjanster maste utformas med hinsyn till marknadsmdssiga priser f6r att undvika
osund konkurrens och stéra den inhemska marknaden. Vi ser att begrinsningar
kommer att finnas f6r volymer och avfallsslag. Det kan vara aktuellt med tidsramar

och omridesindelning f6r effektiv logistik.
Sambhillsbygenadsnimnden kommer att utreda alternativa l6sningar.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar Samhillsbyggnadsnimnden

Kommunstyrelsens besluta att medborgarférslaget vara besvarat.

Beslutsunderlag
Beslut KSau §142 2025-08-26
Medborgarens forslag

Delges

Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Justerandes sign

,«@ SATERS Protokoll

Datum
Samhallsbyggnadsnamndens 2025-10-22

KOMMUN arbetsutskott

Sbnau §76 Revidering av Renhallningstaxan
SBN2025/0448

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott beslutar féresld Samhillsbygenadsnimnden

besluta féresld Kommunstyrelsen besluta féresld Kommunfullmaktige besluta att:

- revidera Renhdllningstaxan enligt stéllt forslag.

- reviderad taxa borjar gilla fran och med den 1 april 2026.

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott ger sektorchef till nimnden 2025-11-05 i
uppdrag att fortydliga definitionen av tillfalliga verksamheter, samt att se Gver att

justera taxan sa att den ger flexiblare taxa vid storre volymer.

Arendebeskrivning
Tilldgg av helt ny tjdnst f6r sophdmtning riktat till verksamheter som enbart har &ppet
under sommaren som exempelvis badplatser, bétplatser och liknande samt tillfélliga

verksamheter sisom Julmarknad, Sdterstampen och Nostalgidagarna.

Bakgrund

I nuldget ldgger vi in uppehall f6r sommarverksamheter under den del av aret dda dom
har stingt. I vart nya kundsystem innebir detta en ritt tidskrdvande administration
bade vid varens uppstart samt hostens nedstingning. Med sirskilt
sommarabonnemang behdvs ingen extra administration under var och hdst. Som det
ir nu beh6ver verksamheterna komma ihag att meddela 6nskemal om uppehall samt

nir de 6nskar starta upp vilket inte alltid fungerar.

Konsekvensbeskrivning

Med de nya tjinsterna kan berérda kunder hanteras mer resurseffektivt och kunder
erhdller battre service nir dom inte behdver meddela oss om att pabérja och avsluta

uppehall.

Beslutsunderlag
Forslag pa reviderad taxa bifogas. Sidan 15 till 18 innehdller dom nya tilliggen och ér
gulmarkerade.

Utdragsbestyrkande
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Delges

Kommunikationsenheten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sbnau §77 Omprioritering av investeringsmedel
for VA

SBN2024/0131

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott beslutar féresla Samhillsbygenadsnimnden

omprioritera 2025 drs investeringsbudget enligt stillt forslag.

Arendebeskrivning

For att kunna 6ka samordningen inom Gatu- och VA-verksamhetens gemensamma
projekt foreslds en omprioritering om totalt 9 mkr till projekt Ledningsrenovering.
Exempel pa gemensamma projekt dr Murraygatan ddr vi biade ledningsrenoverar och
bygger siker ging- och cykelvig. For att gbra utrymme f6r dessa arbeten fOreslis
medel fran dnnu ej upparbetade investeringar pd projekt Borlingeledningen samt

projekt Reservvatten Solvarbo att anvindas.

De slutliga ledningsarbetena med VA-utbyggnad i Gringshammar har blivit 3 mkr
dyrare dn den ursprungliga kalkylen. En omprioritering freslas mot medel fran

projekt Reservvatten Solvarbo.

Sammanlagt féreslds en omprioritering om 7 milj frin Borldngeledningen och 5 milj
fran Reservvatten Solvarbo. Eventuellt behéver medel aterforas till ovanstiende
projekt senare, detta hanteras i senare budgetberedningar.

e 7000 tkr fran projekt 915443 — Borlingeledningen till projekt 915421 —
Ledningsrenovering

e 2000 tkr fran projekt 915436 — Reservvatten Solvarbo till projekt 915421 —
Ledningsrenovering

e 3000 tkr fran projekt 915436 — Reservvatten Solvarbo till projekt 915433 —
Utveckling Gringshammar Ulvsjon

Utdragsbestyrkande
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Sbnau §78 Atgarder kopplade till Servicemitning
2025

SBN2025/0412

Beslut

Sambhillsbygenadsnimndens arbetsutskott féreslar samhallsbyggnadsnimnden besluta

godkinna foreslagna dtgirder att genomfora utifran servicemitningens resultat.

Arendebeskrivning
Sambhillsbygegnadssektorn har enligt beslut av kommunstyrelsen 2025-09-09, tagit fram

atgirder utifrdn servicemitningens resultat. Syftet med atgirderna ir att f6rbittra

tillgangligheten och bemotandet i samband med e-posthantering & telefon.

Med atgirder som implementeras och f6ljs i verksamheten kan
samhillsbyggnadssektorns tillgidnglighet, service och bemétande ytterligare forbittras

och didrmed fa som resultat att medborgares ndjdhet och trygghet 6kar.

Bakgrund

For tredje aret i rad har Siters kommun deltagit 1 Brilliant futures mitning av service
och bemétande. Mitningen dr framtagen i samarbete med SKR, och det blir fler och
fler kommuner som deltar 1 méitningen. Mitningen vinder sig till de som ringer eller e-
postar till kommunen via huvudnumret (kundtjinst) samt myndighetsbrevladorna.
Liksom Ovriga deltagande kommuner i stort, ser Sdters kommun sakta stigande
resultat 1 méitningen, ndr det giller telefonsamtal. Siters kommun ligger 6ver snittet i
de inringandes bedémning av upplevd enkelhet och bemétande och nagot ligre dn
snittet vad giller upplevd tydlighet. Nir det giller e-post ir resultaten inte lika positiva.
Tidigare ar har det bara till viss del gatt att dra slutsatser nir det giller e-
posthanteringen. Det har berott pa ganska fa svar. Eftersom de flesta av svaren har
handlat om néagra fi drendetyper har det dnda gatt att anvinda resultatet. Nu, 1 ar har
vi fatt en storre andel svar 1 kategorin e-post, men tyvirr har det inte haft effekt pa
bedémningen. Framf6rallt dr det liga bedomningar nir det giller tillgingligheten, det
vill sdga inom vilken tidsrymd man fir svar. Serviceskyldigheten vad giller tid till

besvarande verkar vara svdr att uppnd nir invinarna viljer kontaktsittet e-post.

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen beslutade 2025-09-09 Ks §147

Kommunstyrelsen beslutar ge namnderna i uppdrag att dterrapportera vilka dtgdrder som namnderna
avser att genomfira utifran servicemétningens resultat. Aterrapportering till kommunstyrelsen senast
den 6 november 2025.

Analys av resultat

En stor utmaning som anstillda har i dag 4r den stora midngden e-post som dagligen
levereras. Risken ir att ett meddelande fran en medborgare eller annan anstilld
hamnar lingt ned i inkorgen och ddrfor inte uppticks och kan hanteras i tid. For att
minska detta problemomride behéver anstillda 4 in rutiner for att fa en bittre
overblick 6ver inkomna meddelanden. Utéver detta si inkommer information i andra

kanaler saisom teams, drendehanteringssystem & vissa e-tjdnster.

En enkel regel for att skapa forutsittningar f6r en effektiv drendehantering kan vara
att skilja pa var intern och extern meddelandehantering sker. Interna meddelande bor
ske i forsta hand via teams och extern via e-post. Nar flodet i e-posten minskar till
f6ljd av att intern kommunikation sker via annan hantering bor inflédet i e-postens
inkorg minska och det blir littare f6r den anstillde att identifiera meddelande som ska

hanteras utan onddigt dr6jsmal.

Vidare sa beh6ver fokus dven ligga pa att utbilda vara medarbetare pd de rutiner &

styrdokument avseende till exempel svarstider.

Att vi 6kat tempot 1 verksamheten och har iging manga projekt 6kar dven det

informationsflédet for respektive medarbetare.

Servicemitningen dr en viktig pusselbit for att mita hur vira medborgare upplever
oss. Den tillsammans med andra mitningar skapar oss en relativt bra helhetsbild att
agera utifran for att férbittra véra rutiner och dérigenom att skapa bra stéd & service

at vira medborgare och foretagare.

Tilldggas kan att vara drendesystem och nya verksamhetssystem dven de syftar till att

forenkla for vara medarbetare, medborgare & foretagare.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Namndens atgarder kopplat till servicematning 2025

Svarstid

Bemotande

Tydlighet

Enkelhet

Justerandes sign

Genomging avseende
av KS fastslagna
riktlinjer
Uppfoljning veckovis
av inkomna drenden

Utbilda/informera
avseende rutiner

Utbildning i bemétande
och kommunikation

Dialog & utbildning

kring tema hévlighet
Utbilda & informera
kring vikten att vara
tydlig i skriftlig och
muntlig
kommunikation
Hantering komplexa
frigor/arenden

Intern kommunikation
hanteras foretridelsevis
via teams

Lyfta fram
drendehanteringssystem

Muntlig
kommunikation

Respektive APT tar
upp och gir genom

Arendeméte med
registratorer och
ledning
Registratorer ut pa
berérda APT f6r att
utbilda kring
kommunikationsrutiner
Kommunikation bjuds
in till tekniska huset f6r
att utbilda berérda
Utbildningsfilmer pé
husméte samt dialog
Respektive enhet tar pa

APT upp hur man
skapar en tydlighet
kopplat till
kommunikation

Vid behov anvinda det
fysiska motet med
minnesanteckning f6r
att minimera risken fér
missférstand

Prioritera e-posten sa
lingt det gér till extern
kommunikation
Avhjilpa “enkla fel” via
drendehanteringssystem
istillet via mail

Sa lang det 4r mojligt
aterkoppla via telefon
dven om det fljs av en
skriftlig
kommunikation

Utdragsbestyrkande

Respektive chef

Stab

Stab

Sektorledning

Sektotledning/
sektorsamverkan
Respektive chef

Respektive
verksamhet

Respektive
verksamhet

Respektive
verksamhet

Respektive
verksamhet

Sida
18 (19)
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KOMMUN arbetsutskott

Uppfoljning

Uppf6ljning for att se effekten av handlingsplanen och rutinerna sker i samband med
nista servicemitning som sker i Siters kommun nista ar.

Beslutsunderlag

Beslut Ks § 147

Resultat frin servicemitningen

Delges

Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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