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KPR § 27 Val av justerare 

Ärendebeskrivning 
Kommunala pensionärsrådet utser, Lennart Ebbegren, PRO Säter, till justerare 
av protokoll från dagens sammanträde.  
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KPR § 28 Höjning av taxa avseende snöskottning till 
personer med nedsatt rörelseförmåga/funktionshinder 

Ärendebeskrivning 
Andreas Mossberg, sektorchef samhällsbyggnadssektorn, informerar om höjd taxa för 
tjänsten snöskottning till personer med nedsatt rörelseförmåga/funktionshinder. 

Taxan har höjts från 950 kr vintersäsongen 2023/2024 till 1 900 kr från och med 
vintersäsongen 2024/2025. Från och med juli 2025 reglera taxan årligen efter 
konsumentprisindex (KPI). Orsaken till höjningen är att matcha kommunens intäkter 
för tjänsten med de verkliga kostnaderna. 

Snöskottning är inte en insats som utreds och beviljas. Snöskottningen är en tjänst 
som privatpersoner i Säters kommun kan köpa och utförs av samhälls-
byggnadssektorn. Snöskottningen har ingen koppling till om en person har hemtjänst 
eller inte.  

Snöskottning kan även köpas med RUT-avdrag av privata utförare. 

Bakgrund 
Säters kommun erbjuder en tjänst i form av snöskottning. Tjänsten medför en 
kostnad per vintersäsong och är riktad till de som har svårt att röra sig eller har en 
funktionsnedsättning.  
Snöskottningen gäller den yta av tomten som behöver vara fri från snö för att den 
som bor i huset ska kunna ta sig fram mellan bostaden och gatan. Om individen är i 
behov av att ta sig fram med bil kan även infart till garage omfattas.  
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KPR § 29 Rutin för snöskottning till de som köpt 
tjänsten 

Ärendebeskrivning 
Andreas Mossberg, sektorchef, samhällsbyggnadssektorn, informerar om rutin för 
snöskottning till de som köpt tjänsten samt kostnad för snöskottningen. Tjänsten 
riktar sig främst till de personer som har nedsatt rörelseförmåga. 

Tjänsten snöskottning, som privatpersoner kan köpa av Säters kommun, utförs 
måndag till fredag. Om det kommer snömängd som behöver röjas under veckoslut så 
är det fastighetsägaren som ansvarar för snöröjningen.  

Om det sker en akut utryckning från räddningstjänst och framkomligheten är 
begränsad, finns en tjänsteman i beredskap (TIB) i kommunen, som räddningstjänsten 
kan kontakta. Om detta händer vidtar TIB de åtgärder som behövs för att aktivera de 
som har jour och som kan rycka ut för att åtgärda framkomligheten. 

Bakgrund 
Pensionärsorganisationerna har noterat att snöskottning inte verkar ske på helger. 
Detta drabbar bl.a. personer med funktionsnedsättning. Pensionärsorganisationerna 
undrar hur rutinerna för snöskottning ser ut. 
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KPR § 30 Parkering i Säters kommun 

Ärendebeskrivning 
Andreas Mossberg, sektorchef, samhällsbyggnadssektorn, informerar om 
parkeringsmöjligheter i Säters kommun.  
Parkeringar kan ägas av Säters kommun eller Säterbostäder. Säterbostäder har anlitat 
Aimopark för att bevaka att gällande parkeringsregler följs. 

Om man vill veta vem som ansvarar för parkeringsplatser i kommunen kan man 
vända sig till Gatuenheten i Säters kommun.  

För närvarande pågår en utredning om hur personalparkeringar för anställda i Säters 
kommun ska hanteras. 

Bakgrund 
Pensionärsorganisationerna önskar få information om kommunens 
parkeringsförutsättningar. 
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KPR § 31 Bussanslutningar från och till riksvägen 

Ärendebeskrivning 
Andreas Mossberg, sektorchef, samhällsbyggnadssektorn, informerar om planeringen 
för busshållplats i centrala Säter. 

Planering finns för att busshållplatsen som tillfälligt finns vid Lagmannen ska förläggas 
i anslutning till riksvägen. Orsaken är att det kommer att bli för trångt i centrala Säter 
för att anlägga en busshållplats. Förslaget om placering av busshållplats i anslutning till 
riksvägen är fortfarande under beredning hos Trafikverket. 

Tidigare handläggning 
På KPR:s sammanträde 2023-12-13 informerade Mikael Spjut att det pågår en 
diskussion med Region Dalarna och Trafikverket om var en framtida hållplats bäst ska 
placeras. I avvaktan detta arbete kommer hållplatsen mittemot Willys att vara kvar, 
men som en temporär lösning. 

Bakgrund 
Pensionärsorganisationerna undrar hur planeringen för busshållplatser ser ut. I dag 
finns en hållplats vid Lagmannen (mitt emot Willys). 
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KPR § 32 Tillgång till lokal, Kristinerummet på 
Fågelsången 

Ärendebeskrivning 
Andreas Mossberg, sektorchef samhällsbyggnadssektorn, informerar om planeringen 
för Fågelsångens framtid och vad det innebär avseende tillgång för externa parter till 
sammanträdesrum på Fågelsången. 

En programhandling för Fågelsången är under beredning i Säters kommun. 
Programhandlingen innehåller bl.a. en planering som innebär att Fågelsångens lokaler 
ska anpassas för att inrymma vissa administrativa verksamheter inom sociala sektorn 
och barn- och utbildningssektorn. 

Programhandlingen är inte beslutad av Kommunfullmäktige i Säters kommun. Fram 
till dess att den antagen av kommunfullmäktige kan ingen använda sig av lokalerna.  

Bakgrund 
Pensionärsorganisationerna har behov av lokaler för att kunna genomföra aktiviteter 
för sina medlemmar och övriga deltagare. De undrar om det finns någon möjlighet att 
få låna eller hyra Kristinerummet på Fågelsången.  
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KPR § 33 Riktlinjer för biståndsbedömning 
äldreomsorg och funktionsnedsättning 

Ärendebeskrivning 
Ingalill Frank, sektorchef sociala sektorn, informerar om reviderade riktlinjer för 
bistånd enligt socialtjänstlagen (SoL) inom äldre- och funktionshinderomsorgen. 
Socialnämnden fastställde riktlinjerna 2024-10-10. 

Syftet med revideringen är dels att följa socialnämndens beslut om att behov som 
överstiger 120 timmar/månad inte ska beviljas om behovet kvarstår i över två 
månader, dels att förtydliga de riktlinjer som biståndshandläggarna har att förhålla sig 
till.  

Revideringen består i stort av: 
• Förtydligande av bedömning utifrån individens behov i centrum (IBIC) 
• Norm för handläggningstider  
• Förtydligande av bedömning om behov kan tillgodoses på annat sätt 
• Samverkan med hemtjänstpersonalen för deras syn på hjälpbehov 
• Tillgodose behov av insats i första hand med tekniska hjälpmedel om detta 

alternativ finns. 
• När omfattande insatser från hemtjänsten ska utredas att övergå i särskild 

boendeform 
• Utformning av en utredning och dess innehåll 
• Förtydligande av bedömning av insats och vad den innebär 
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KPR § 34 Policy och Tillämpningsregler avgifter inom 
Äldreomsorg och Funktionsnedsättning  
SN2024/0198 

Ärendebeskrivning 
Ingalill Frank, sektorchef, sociala sektorn redovisar förslag till förändring av avgifter 
inom äldreomsorgen i Säters kommun. Förslaget ska först antas av Socialnämnden i 
Säters kommun innan policy och avgifter slutligen fastställs av kommunfullmäktige i 
slutet av 2024 eller i början av 2025. 

Bl.a. föreslår sociala sektorn att timtaxan för hemtjänstinsatser höjs från 344 kr till att 
bestå av en 1/3 av maxtaxan, vilket för 2024 motsvarar 858 kr/timme. 

Det kommer innebära att individen når upp till maxtaxan efter 3 timmar 
hemtjänstinsatser per månad mot i dag då individen når maxtaxan efter 7,5 timmars 
hemtjänstinsatser per månad.  

Bedömningen är att individer som bara har så kallade serviceinsatser som t.ex. städ, 
fönsterputs, tillsyn etc. istället kommer att vända sig till externa leverantörer. Externa 
leverantörer av hushållsnära tjänster har ett timpris på cirka 200–300 kr med RUT-
avdrag, (400–600 kr exklusive RUT-avdrag). 

Majoritetens förslag i socialnämnden 
Den politiska majoriteten i socialnämnden kommer att lägga förslaget att timtaxan 
höjs till 23% av maxtaxan, vilket innebär en timtaxa på 590 kr. Förslaget bygger på 
riktlinjen att om behovet av hemtjänstinsatser överstiger 120 timmar/månad ska den 
enskilde istället erbjudas plats på särskilt boende. Den föreslagna timtaxan motsvarar 
kostanden för samma antal timmar på särskilt boende. 

Bakgrund 
En genomlysning gjordes av hemtjänsten i Säter i början av 2024. Rapporten 
utmynnade i förslag på förbättringsområden, varav översyn av timtaxan för hemtjänst 
var ett förslag. I samband med översynen av timtaxan revideras även Socialnämndens 
policy för avgifter samt tillämpningsreglerna. 
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KPR § 35 Resultat Kolada 

Ärendebeskrivning 
Ann-Kristin Källström, verksamhetschef ordinärt boende (hemtjänst), redovisar 
utvalda nyckeltal från KOLADA. Nyckeltalen visar resultat från olika mätningar som 
gjorts i kommunen som exempelvis: 

• Bemötande 
• Individens påverkan av insats 
• Upplevd trygghet 
• M.m. 

KOLADA 
Kolada är en öppen och kostnadsfri databas som ger möjligheter till jämförelser av 
nyckeltal mellan kommuner. Databasen innehåller drygt 6 000 nyckeltal, dvs mått som 
är lämpade för jämförelser. De olika verktygen gör det möjligt att analysera och 
visualisera resultat. 

Bilaga 
Statistik Kolada 
 





Vad tycker de äldre om
äldreomsorgen? 2024
Hemtjänst
Resultat för Säter



Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket
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Procent

Riket Dalarnas län Säter

Brukar personalen komma på avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att
kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i förväg om
tillfälliga förändringar? T.ex. byte av tid/dag,
förseningar, personaländringar etc.
Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du personalen utför sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 15



Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen- jämfört med tidigare år
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Brukar personalen komma på avtalad tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i förväg om
tillfälliga förändringar?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid för
att kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du att personalen utför sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra /Ganska bra

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 22



Bemötande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

87

62

99

87

57

96

85

54

95

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket Dalarnas län Säter

Brukar du kunna påverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen bemöta dig på ett bra
sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter
och önskemål om hur hjälpen
skall utföras?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 16



Bemötande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen- jämfört med tidigare år
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Brukar personalen bemöta dig på ett bra
sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna påverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina
åsikter och önskemål om hur hjälpen ska
utföras?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 23



Trygghet, förtroende och tillgänglighet
Positiva svar = Mycket tryggt/lätt eller Ganska tryggt/lätt och Ja, för alla eller Ja, för
flertalet och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket
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ProcentRiket Dalarnas län Säter

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt
med hemtjänstpersonalen vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjänsten?
Ja, ofta

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo
hemma med stöd från hemtjänsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Känner du förtroende för personalen som
kommer hem till dig?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 18



Trygghet, förtroende och tillgänglighet
Positiva svar = Mycket tryggt/lätt eller Ganska tryggt/lätt och Ja, för alla eller Ja, för
flertalet och Ja, ofta
Andel positiva svar i kommunen- jämfört med tidigare år
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Hur lätt eller svårt är det att få kontakt
med hemtjänstpersonal vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Brukar du träffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjänsten??
Ja, ofta

Känner du förtroende för personalen
som kommer hem till dig?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Hur tryggt eller otryggt känns det att
bo hemma med stöd från hemtjänsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 25
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Vad tycker de äldre om
äldreomsorgen? 2024

Särskilt boende

Resultat för Säter



Boendemiljö
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket
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Riket Dalarnas län Säter

Trivs du med ditt rum eller lägenhet?
Ja

Är det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Är det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 14



Boendemiljö
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen– jämfört med tidigare år
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Trivs du med ditt rum eller lägenhet?
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Är det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Är det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024
24



Mat och måltidsmiljö
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket
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Riket Dalarnas län Säter

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att måltiderna på ditt äldreboende
är en trevlig stund på dagen?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024
15



Mat- och måltidsmiljö
Positiva svar = Mycket bra och Ganska bra samt Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen– jämfört med tidigare år
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Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att måltiderna på ditt
äldreboende är en trevlig stund på
dagen?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 25



Aktiviteter och möjlighet att komma utomhus
Positiva svar = Mycket nöjd/bra eller Ganska nöjd/bra
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket
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Riket Dalarnas län Säter

Hur nöjd eller missnöjd är du med
de aktiviteter som erbjuds på ditt
äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd

Är möjligheterna att komma
utomhus bra eller dåliga?
Mycket bra / Ganska bra

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 16



Aktiviteter och möjlighet att komma utomhus
Positiva svar = Mycket nöjd och Ganska nöjd samt Mycket bra och Ganska bra
Andel positiva svar i kommunen– jämfört med tidigare år
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Hur nöjd eller missnöjd är du med de
aktiviteter som erbjuds på ditt
äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd

Är möjligheterna att komma
utomhus bra eller dåliga?
Mycket bra / Ganska bra

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 26



Bemötande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

76
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Riket Dalarnas län Säter

Brukar personalen bemöta dig på
ett bra sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till
dina åsikter och önskemål om
hur hjälpen ska utföras?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 18



Bemötande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen- jämfört med tidigare år
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Brukar personalen bemöta dig
på ett bra sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina
åsikter och önskemål om hur hjälpen
ska utföras?
Ja, alltid / Oftast

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 28



Trygghet och förtroende
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, för alla eller Ja, för flertalet
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

80

80

81

84

82

86

0 20 40 60 80 100Procent
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Hur tryggt eller otryggt känns det
att bo på ditt äldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Känner du förtroende för personalen
på ditt äldreboende?
Ja, för alla i personalen /
Ja, för flertalet i personalen

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 20



Trygghet och förtroende
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, för alla eller Ja, för
flertalet
Andel positiva svar i kommunen– jämfört med tidigare år
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Hur tryggt eller otryggt känns det att
bo på ditt äldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Känner du förtroende för personalen
på ditt äldreboende?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 30



Tillgänglighet
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket
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Hur lätt eller svårt är det att få träffa
sjuksköterska vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Hur lätt eller svårt är det att få träffa
läkare vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Hur lätt eller svårt är det att få
kontakt med personalen på ditt
äldreboende, vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 21



Tillgänglighet
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt
Andel positiva svar i kommunen– jämfört med tidigare år
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Hur lätt eller svårt är det att få träffa
läkare vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt
med personalen på ditt äldreboende vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Hur lätt eller svårt är det att få träffa
sjuksköterska vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 31



Språk och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket
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Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behövs för att göra sitt
arbete på ditt boende?
Ja, alla / Ja, flertalet

Pratar och förstår personalen
svenska tillräckligt bra för att ni
ska förstå varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2024 19



sater.se



 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

  
 

Protokoll Datum Sida 
Kommunala pensionärsorganisationen 
(KPR) 

2024-10-16 12 (14) 

KPR § 36 Medborgarförslaget om att tillta 
förbeställning och köp av mat från kommunen till 
seniorboendet i St Skedvi 

Bakgrund och ärendebeskrivning 
Bo Söderlund, PRO Stora Skedvi, informerar om fullmäktiges beslut att avslå 
medborgarförslaget om att tillta förbeställning och köp av mat från kommunen till 
seniorboendet i St Skedvi.  

Bo Söderlund beskriver att han inte håller med om fullmäktiges motiv att avslå 
motionen. Motivet var till avslaget var bland annat att kommunen inte kan tillgodose 
den hanteringen i samtliga kommundelar som innebär att likställighetsprincipen inte 
kan följas.   



 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

  
 

Protokoll Datum Sida 
Kommunala pensionärsorganisationen 
(KPR) 

2024-10-16 13 (14) 

KPR § 37 KPR:s sammanträdesdatum 2025 

Ärendebeskrivning 
Beredningsdatum och sammanträdesdagar för KPR 2025: 

Beredning – 
torsdagar 

Beredning  
kl. 

Sammanträde - 
onsdagar 

Sammanträde 
kl. 

Plats 

den 27 februari 08.00 den 5 mars 09.00-12.00 Meddelas i kallelsen 

den 24 april 08.00 den 7 maj 09.00-12.00 Meddelas i kallelsen 

den 28 augusti 08.00 den 17 september 09.00-12.00 Meddelas i kallelsen 

den 20 november 08.00 den 3 december 09.00-12.00 Meddelas i kallelsen 

Beredningar 
Beredningarna är ett möte med ordförande, vice ordförande, verksamhetschef och 
sekreterare för diskussion om kallelsens innehåll. 

Sammanträden 
Ärenden som fastställs på beredningen behandlas på sammanträdet. Föredragare kan 
vara tjänstemän som ansvarar för eller är sakkunnig i de ärendena som behandlas. 



 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

  
 

Protokoll Datum Sida 
Kommunala pensionärsorganisationen 
(KPR) 

2024-10-16 14 (14) 

KPR § 38 KPR:s sammanträdesdatum 2024 

Ärendebeskrivning 
Beredningsdatum och sammanträdesdagar för KPR 2024: 

Beredning – torsdagar 
(möte med ordförande, vice 

ordförande, verksamhetschef och 

sekreterare för diskussion om 

kallelsens innehåll) 

Sammanträde - 
onsdagar 

Kl. Plats 

den 29 februari, kl. 08.00 den 13 mars 09.00-12.00 Meddelas i kallelsen 

den 25 april, kl. 08.00 den 15 maj 09.00-12.00 Meddelas i kallelsen 

den 26 september, kl. 08.00 den 16 oktober 09.00-12.00 Meddelas i kallelsen 

den 28 november, kl. 08.00 den 11 december 09.00-12.00 Meddelas i kallelsen 
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