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Sammanfattning

KPMG har av Saters kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
socialnamndens resursnyttjande och kvalitetssakring avseende placeringar av barn
och unga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Granskningen har syftat till att bedéma huruvida socialnamnden har andamalsenliga
arbetsformer for att sékerstélla god kvalitet i de hem for vard eller boende (HVB) och
familiehem som nyttjas for placering av barn och ungdomar.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedomning

Har namnden dndamalsenlig organisation fér upphandling av externa Ja
leverantorer pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssitt med uppféljning och | allt vasentligt
utvardering av leverantérerna?

Har namnden d&ndamalsenlig organisation for rekrytering av Ja
uppdragstagare?
Har namnden systematiska arbetssitt for att sdkerstélla tillracklig Delvis

kvalitet hos uppdragstagarna?

Sakerstaller namnden att stod ges uppdragstagarna under pagaende | allt vasentligt
uppdrag?

Foljer namnden upp och analyserar kostnader for placering av barn Delvis

och unga?

Genomfors egenkontroller avseende uppfoljning av individuella Delvis

insatser for den placerade?

Har namnden arbetssitt for att sdkerstélla att barnet/ den unge | allt vasentligt
regelbundet far besok fran socialtjansten och att placeringen halls
under uppsikt?

Sékerstiller nAmnden att 6vervaganden (i vissa fall omprévningar) av Delvis
fortsatt vard genomforts var 6:e manad for samtliga placeringar?
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Bakgrund

Vi har av Saters kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
socialnamndens resursnyttjande och kvalitetssakring avseende placeringar av barn
och unga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sdrja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver enligt 5 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL). Dar sa ar maojligt ska detta ske i samférstand med den unge
och dennes foraldrar, men i vissa fall kan tvangsatgarder vara nédvandiga, dar lagen
om vard av unga, LVU, blir tillamplig. Ett stéd och skydd for barnet kan innebara en
insats i form av placering utanfor det egna hemmet.

En forutsattning for placering av barn och unga ar att socialndamnden behdéver fa
kdnnedom om barn som far illa eller misstanks fara illa. Enligt 14 kap 1 § SoL framgar
det vilka myndigheter och yrkesverksamma som &r skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn
far illa. De kan exempelvis vara halso- och sjukvarden, férskolan, skolan, socialtjansten
och Polismyndigheten.

| de fall d& socialndmnden far kAnnedom om barn som kan fara illa behéver
socialnamnden gora en skyddsbedémning for att ta stallning till om barnet har behov
av omedelbart skydd. Vidare behdver socialnamnden skyndsamt besluta om utredning
ska inledas eller ej. Detta gors genom en s.k. "férhandsbeddmning”. Socialndmndens
uppgift ar att utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av insatser fran
namnden. Om det vid utredning konstateras att behov av stdd féreligger kan olika typer
av insatser beviljas antingen i form av éppna insatser i det egna hemmet eller i form av
placering utanfor det egna hemmet.

Kommunen som genomfoér placeringarna, ansvarar for att kvaliteten i den
verksamheten som hanterar placering ar god tillika att placeringar genomfors pa ett
ekonomiskt forsvarbart satt. Uppféljning och kontroll vad galler resurserutnyttjande och
kvalitet av placeringar av barn och unga ar essentiellt for att sakerstalla att namndens
medel nyttjas i enlighet med lagar, féreskrifter samt interna rutiner och riktlinjer.

| sin riskanalys identifierade kommunens revisorer en 6kning gallande antal placeringar
av barn och unga i Saters kommun. Mot bakgrund till ovan bedémde revisorerna att
omradet bor granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att belysa och bedéma huruvida socialndmnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB och familjehem
som nyttjas for placering av barn och ungdomar.

Granskningen har avsett belysa samt besvara foljande fragor:
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— Har namnden andamalsenlig organisation for upphandling av externa
leverantorer pa omradet?

— Har namnden ett systematiskt arbetssatt med uppfoljning och utvardering av
leverantorerna?

— Har namnden andamalsenlig organisation for rekrytering av uppdragstagare?

— Har namnden systematiska arbetssatt for att sakerstalla tiliracklig kvalitet hos
uppdragstagarna?

— Sakerstaller namnden att stéd ges uppdragstagarna under pagaende uppdrag?

— Fdljer ndmnden upp och analyserar kostnader for placering av barn och unga?

— Genomfoérs egenkontroller avseende uppféljning av individuella insatser for den
placerade?

— Hur sakerstaller namnden att barnet/ den unge regelbundet far besok fran
socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt?

— Sakerstaller namnden att dvervaganden (i vissa fall omprévningar) av fortsatt
vard genomforts var 6:e manad for samtliga placeringar?

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen (2001:453)

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

— Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad om socialnamndens ansvar for
barn och unga i familjehem eller hem fér vard eller boende (SOSFS 2012:11)

— Traffade avtal

— Tilldampbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier (se fullstandig forteckning som
Bilaga A) samt intervjuer. Intervjuer har genomférts med, sektorchef, ordférande
socialnamnden (tillika individutskottet), kontaktperson Upphandlingscenter,
verksamhetschef samt 1:e socialsekreterare.

De beddémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis I allt visentligt Ja

Ordférande socialn@mnden och sektorchef har beretts mojlighet att faktakontrollera
men har inte aterkopplat.
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Lagstiftning
Socialtjanstlagen

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten ska
enligt 3 kap 3 § SoL systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.
Socialnamnden ska se till att det finns rutiner for att férebygga, upptacka och atgarda
risker och missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga.

Enligt 6 kap 1-2 §§ SoL ska socialndmnden sérja for att den som behdver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familighem, hem for vard eller boende,
eller stddboende. Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem, hem
for vard eller boende och stédboenden.

Ett barn' far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhoér nagon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialnamnden.
Forhallandena i det tilltdnkta familjehemmet ska enligt 6 kap 6 § SoL utredas och
socialnamnden ska tillhandahalla utbildning fér familjehemmet.

Socialnamnden ska enligt 6 kap 7 § SoL medverka till att placerade barn far god vard
och fostran och i 6vrigt gynnsamma uppvaxtforhallanden. Namnden ska verka for att
de far [amplig utbildning, den halso- och sjukvard som de behdver samt [amna
vardnadshavarna rad och stéd. Familiehemmet har ocksa ratt till stoéd fran
socialnamnden.

Vidare ska socialnamnden noga folja varden. Det ska ske genom regelbundna
personliga besdk i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda samtal med
barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i
sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden ska sarskilt
uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang
samt relationer till anhdriga och andra narstaende.

Socialnamnden ska &ven utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for
kontakterna med barnet eller den unge.

Minst en gang var 6:e manad ska namnden enligt 6 kap 8 § SoL 6vervaga om varden
fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit
placerat i samma familiehem under tva ar fran det att placeringen verkstalldes, ska
socialndmnden sarskilt dvervaga om det finns skal att ansdoka om dverflyttning av
vardnaden.

1 Till och med 18 ar.
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Barnréttsperspektiv

Enligt 11 kap. 10 § SoL ska ett barn som berérs av en atgard fa relevant information.
Barnet ska ocksa ges mojlighet att framféra sina asikter i fragor som rér barnet. Om
barnet inte framfor sina asikter, ska hens installning sa langt det ar majligt klarlaggas
pa annat satt. Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse i férhallande till
hans eller hennes alder och mognad.

Socialnémndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér vard
eller boende

Enligt SOSFS 2012:11 ska socialnamnden kartlagga och analysera behovet av
familjehem och hem for vard eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och
l&ng sikt. Namnden ska, med kartlaggningen och analysen som utgangspunkt, planera
for och vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan
erbjuda vard som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.
Socialnamnden ska samverka med andra samhallsorgan for att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende ska fa lamplig utbildning och sina behov av
halso- och sjukvard och tandvard tillgodosedda.

Vidare framgar att barnet eller den unge bodr besdkas av en socialsekreterare minst
fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har placerats i ett
familjehem eller i ett hem f6r vard eller boende kan behdéva tatare kontakt.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Enligt SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst fortidpande bedéma om det
finns risker som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en
obligatorisk del av det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden
utdéva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna
sakra verksamhetens kvalitet.

Internkontroll

Enligt Kommunallagen (6 kap. 6 §) ska namnderna inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige har
bestdmt samt de bestammelser i lag eller annan foérfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tiliracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Hem fér vard eller boende, HVB

Enligt Socialtjanstférordningen (SoF) kapitel 3, paragraferna 3, 4, 5, 5a och 7,
definieras HVB som ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda fér vard eller
behandling i forening med ett boende. Verksamheten vid HVB ska bygga pa fértroende
for och samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller
boendet upplevs som meningsfull. Vid varje HVB och vid varje stddboende ska det
finnas en person med lamplig utbildning som forestar verksamheten. Det ska ocksa
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finnas sadan personal som i 6vrigt behdvs for en &ndamalsenlig verksamhet. Den som
vardas i ett familjehem, stddboende eller hem fér vard eller boende och vars skolplikt
har upphort boér vid behov ges majlighet till kompletterande undervisning och lamplig
yrkesutbildning. | varje fall bér han eller hon ges majlighet till sddan arbetstraning eller
annan grundlaggande yrkestraning som underlattar for honom eller henne att fa
anstallning eller fortsatt yrkesutbildning.

SIS-hem

SIS-hem ar sarskilda statliga ungdomshem som ar avsedda foér vard av unga som
behdver sarskild tillsyn och vard enligt 3 § LVU. Om en socialnamnd beslutar att en
ung person ska vistas pa ett SIS-hem, ska Statens institutionsstyrelse anvisa en
ldmplig plats. For vard i dessa hem far staten ta ut avgift av den kommun som begart
placeringen enligt Forordning med instruktion fér Statens institutionsstyrelse § 3.

| samband med inskrivningsbeslutet pa ett SIS-hem ska det sarskilt kontrolleras att
hemmet eller boendet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder,
utveckling, utbildning och personliga forhallanden i 6vrigt. Nar behovet av vard i
hemmet eller boendet har upphért ska den som vardas skrivas ut. Om den enskilde
vardas med stdd av LVU far han eller hon inte skrivas ut om inte socialnamnden i
hemkommunen? har begart eller medgett det. Statens institutionsstyrelse ska
omgaende underratta socialnamnden nar det finns anledning till utskrivning. Namnden
ska underrattas i sadan tid att det finns mgjlighet att vidta eller férbereda andra
behdvliga insatser enligt Socialtjanstforordningen kap. 3 §§ 10, 11, 14.

LOU, Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling galler for myndigheter och annan verksamhet som
finansieras med allmanna medel. Dessa myndigheter ar enligt lagen skyldiga att
annonsera alla inkép som kommer att goras dver direktupphandlingsgransen for att
intresserade foretag ska beredas mojlighet att lAmna anbud. De krav som stalls ska
tillkdnnages i ett upphandlingsdokument. Myndigheter maste annonsera
upphandlingsunderlagen och utvardera alla anbud. Utvarderingen ska ske pa sakliga
grunder, och far inte avvika fran den utvarderingsmetod som tillkdnnagivits i
upphandlingsdokumenten. Under 2023 var direktupphandlingsgransen for sociala
tjanster 7 802 550 kronor. Under 2024 uppgar gransen till 8 109 450 kronor.#

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.1

411

41.2

KPMG

Saters kommun
Granskning av kvalitetssakring avseende placeringar av barn och unga

2024-06-18

Resultat av granskningen

Placerade barn och unga

Overgripande organisation

Av reglemente? framgar att socialnd@mnden ansvarar for att kommunens invanare far
vard och omsorg i enlighet med gallande lagstiftning. Namnden har ett sarskilt ansvar
for att stddja utsatta individer och familjer som har behov av kompletterande
samhallsinsatser. Vidare anges att det inom socialndmnden ska finnas ett arbetsutskott
som ska besluta i vissa individarenden som namnden delegerat.

Inom kommunen verkar organisationen for placering av barn och unga under den
sociala sektorn och verksamheten for individ- och familjeomsorg (IFO). Verksamheten
bestar av en verksamhetschef, ett administrativt stéd, barn- och ungdomsgrupp,
vuxengrupp, avdelning for 6ppenvard, ett samverkansteam samt budget- och
skuldradgivare. Barn- och ungdomsgruppen innefattas av tre socialsekreterare, en
familjehemssekreterare, samt en familjerattssekreterare. Gruppen bestar aven av tva
forste socialsekreterare som arbetar med arendehandledning. Vid intervju framkommer
att verksamheten under 2024 ska genomga en organisatorisk férandring utifran vilken
forste socialsekreterare planeras att ersattas med enhetschefer, da dessa i praktiken
redan utfér uppgifter som mer motsvarar uppgifter som enhetschefer.

Volymer och utveckling

Av individ- och familjeomsorgens arsbokslut for 2023 redovisas nedan intern statistik®
for helaret.

Barn- och ungdomsplaceringar 2023

25
20
15

10
5
* mEll [ - Il_

Paborjade Avslutade Placerade

mEgna familiehem mKonsulent mHVB ®SIS mTotalt

2 Gemensamt reglemente och reglemente for styrelsen, nAmnder och rad, beslutad av kommunfullmaktige
2023-06-15

3 Konsulentstddda familiehem ar de familjehem som bedrivs av annan verksamhet &n kommunen
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Statistiken delas upp pa placeringar i familjehem (i egen regi), placeringar i
konsulentstddda familjehem, placeringar pa HVB och placering pa SIS-hem.

Diagrammet redovisar antal paborjade respektive avslutade placeringar under 2023
samt pagaende placeringar per helar. Tre barn anges under aret ha placerats i
kommunens egna familjehem. Jamfdrelsevis med 2022 har antalet placeringar minskat
med fem placeringar. Vid granskningstillfallet anges att verksamheten genomfoért sju
nya placeringar under 2024.

Uppfdljning och overvaganden

Av socialforvaltningens verksamhetsplan for 2020-2023“ anges att rapportering av
uppfoljning till socialnamnden dels sker via manadsrapportering utifran analys av
respektive verksamhets utveckling, dels via delars- och helarsbokslut. Rapporteringen
ska beskriva forvaltningens analys av sina resultat i férhallande till socialndmndens
mal.

Vid intervju framgar att samtliga placerade barn och unga har en ansvarig
socialsekreterare som genomfér uppféljning pa individniva enligt gallande lagstiftning.
Familjehemsplaceringar ska enligt processkarta® innefattas av uppfoljningsméten som
genomfodrs av socialsekreterare och utifran vilka familjehemssekreterare,
familiehemmet, placerat barn samt vardnadshavare ska delta. Processkartan
specificerar att omprovning eller dvervagande om fortsatt placering sker minst var
sjatte manad. Vid skriftlig aterkoppling uppges att 1 st évervagande inte genomforts i
tid, under granskad period, januari 2023 — mars 2024.

Intervjuade anger emellertid att befintliga processkartor inte nyttjas som en del av det
regelbundna arbetet. Vidare framkommer att det saknas rutiner kopplade till bland
annat uppfoljningsarbetet. Av intervjuer framgar aven att verksamhetens mindre storlek
utgdr en mojlighet for tatt samarbete vid behov, detta uppges tillika orsaka en
personberoende organisation.

Systematik och internkontroll

Enligt reglemente om internkontrollplan® har namnderna det yttersta ansvaret av den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade och innehar inom ramen for
detta ansvar en skyldighet att aterrapportera till kommunstyrelsen om hur
internkontrollen fungerar. Respektive namnd ansvarar for att enligt faststallda mal och
riktlinjer utveckla sektorns verksamhet. Av intervjuer framkommer att verksamheten
saknar rutiner och riktlinjer gallande verksamhetens arbete med egenkontroller.
Individuella arendegenomgangar anges genomforas I6pande, dessa foljer emellertid
inte antagna underlag eller rutindokument. Individ- och familjeomsorgsverksamheten
har utarbetade processkartor som specificerar att barnet/den unge regelbundet ska fa

4 Faststalld av férvaltningschef socialforvaltningen, 2019-08-13
5 Kommunens egen processkarta om utredning av familjehem
6 Reglemente for internkontroll, beslutad av kommunfullmaktige 2022-04-28
10
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bestk av socialsekreterare samt att uppsiktskrav i enlighet med lagstiftning uppnas.
Processkartorna specificerar att samtliga placeringar ska innefattas av
uppféljningsmaoten. Rutinerna som anges av befintliga processkartor ar inte nedskrivna

Av antagen’ internkontrollplan for 2024 framgar att kontrollmoment kopplade till
placering av barn och unga saknas.

| socialndmndens internkontrollrapport® framgar att ett kontrollmoment kopplat till
individ- och familjeomsorgen genomforts. Detta avser kontroll av att barn- och
ungdomsutredningar inte 6verstiger fyra manader. Kontrollen har genomfoérts
manadsvis under 2023 av verksamhetschef genom kontroll i verksamhetssystem.

Av manadsrapporterna framkommer att de funnits utredningar som overskridit
utredningstiden, vid tio av tolv rapporter. Anledningen till verskridandet anges
huvudsakligen bero pa att gruppen under 2023 delvis varit underbemannad till foljd av
att tillsvidareanstallda medarbetare varit féraldralediga. Tva konsulter anlitades vid
barn- och ungdomsgruppen for att tdcka behovet av personal. Av protokoll kopplat till
bokslut 2023 framkommer att individ- och familjeomsorgen haft en lag
personalomsattning under 2023 samt att de foraldralediga medarbetarna ater ar i
tjanst.

Uppfoljning av namnd

Av genomford protokollgenomgang® avseende socialndmnden for perioden januari till
april 2024 framgar att namnden tilldelats information om individ- och familjeomsorgen
vid ett av fem sammantraden. Vidare framgar av protokoll att nAmnden lagger
information till handlingarna utan noteringar eller beslut om atgarder. Av intervjuer
framgar dock att namnden tar del av aggregerade kostnadsuppfdljningar vad galler
individ- och familjeomsorgen manadsvis. Dessa avser inte specifikt
familjehemsplaceringar men omfattar dessa. | anslutning till uppfdljning av
kostnadsbilden for placeringar framgar att verksamheten aven foljer enstaka sarskilt
kostsamma arenden pa manadsbasis. Ingen formell atgardsplan har antagits kopplat
till placeringar, dock anges att kostnadsbilden ar pa vag att fasas ut vilket framhalls
som en orsak till detta.

Av intervjuer framgar att aven kommunstyrelsens arbetsutskott I6pande tar del av
information om individ- och familieomsorgen. Av protokollgenomgang'® framkommer att
utskottet tilldelats information om individ- och familjeomsorgen vid bokslutsprognos.
Vidare framgar att utskottet tilldelats information om genomlysning av socialndmnden,
utifran vilken utskottet beslutade att uppdra kommundirektoren att krava in
atgardsplaner fran sektorerna vid avvikelser fran beslutad budgetram.

7 Internkontrollplan 2024, antagen av kommunfullmaktige 2024-03-14
8 Rapport genomford internkontroll 2023, godkand av socialnamnden 2024-03-14
9 Protokoll socialndmnden avseende perioden januari—april 2024
10 Protokoll kommunstyrelsens arbetsutskott avseende perioden januari—april 2024
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Bedémning

Var bedomning ar att egenkontroll avseende uppféljning av individuella insatser
for placerade delvis genomfors.

Egenkontroller utfors I6pande i form av arendegenomgangar. Dock saknas arbetssatt
dar egenkontroller genomfors systematiskt dar saval resultatet som verksamhetens
forbattringsatgarder dokumenteras. Det saknas aven kontrollmoment med baring pa
arbetet med placering av barn och unga inom antagen internkontrollplan for
verksamhetsaret 2024.

Var bedomning ar att namnden i allt viasentligt sdkerstéller att barnet/den unge
regelbundet far besok av socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt.

Individ- och familjeomsorgsverksamheten har utarbetade processkartor som
specificerar att barnet/den unge regelbundet ska fa besdk av socialsekreterare samt att
uppsiktskrav i enlighet med lagstiftning uppnas. Processkartorna specificerar att
samtliga placeringar ska innefattas av uppféljningsmaoten. Det saknas dock skriftliga
rutiner for arbetet.

Var bedomning ar att namnden delvis sakerstéller att 6vervaganden eller
omprovningar av fortsatt vard genomfors var 6:e manad for samtliga placeringar.

Det framkommer att verksamheten har verksamhetsgenomgangar for att sakerstalla att
arenden handlaggs i enlighet med gallande lagstiftning och att évervaganden och
omprévningar genomfors inom av lagen angivna tidsintervall. En avvikelse finns pa
omradet under granskad period, januari 2023 — mars 2024. Arbetet med évervaganden
och omprévningar framgar av processkarta, dock saknas dokumenterade rutiner for
arbetet med arendegenomgangar.

Var bedomning ar att namnden delvis foljer upp och analyserar kostnader for
placering av barn och unga.

Det framkommer att namnden tar del av kostnadsuppféljningar som verksamheten
upprattat, dock ar dessa aggregerade och avser inte placeringar sarskilt. Vi noterar
aven att information under granskad period enbart lagts till handlingarna och det
saknas ett tydligt arbete med analys av kostnaderna. Vidare saknas dokumentation av
namndens uppfattning om de ekonomiska uppfdljningarna.

Familjehem i egen regi

Av individ- och familjeomsorgens verksamhetsrapport!! framgar att kommunen ingar i
lansgemensam organisation for rekrytering och utbildning av familjehem,
Familjehemsresursen i Dalarna (FHR). Syftet anges vara att minska behovet av
konsulentstddda familjehem. Vidare framkommer att verksamheten aven ingar i

" Verksamhetsrapport, augusti 2023 — Individ- och familjeomsorg
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FamiljehemSverige'?, som ar en e-tjanst dar familjer kan gora intresseanmalningar till
flera kommuner i landet. Syftet med tjansten ar att ge en 6versiktlig och en mer
omfattande bild av familjer eller personer som amnar bli familjehem. Vidare nyttjas
tjansten for att underlatta vid initial bedémning av en sékandes lamplighet for
uppdragen. Vid intervju framgar att pagaende familjehemsplaceringar i kommunal regi
utgbr en majoritet av placeringarna.

Rekrytering

Som namnt ovan ingar kommunen och dess verksamhet for individ- och familjeomsorg
i den lansgemensamma organisationen FHR, saval som i FamiliehemSverige utifran
vilka familjehem rekryteras. Via ndmnda resurser har verksamheten i Saters kommun
mojlighet att na ett stérre omfang av potentiella familjehem. FamiljehemSverige
sammanstaller relevanta uppgifter om den som anmaler intresse. Sammanstallningen
ar framtagen for att ge en dversiktlig och en mer omfattande bild av familjen eller
personen som anmalt intresse. Tjansten bestar huvudsakligen av tva delar - ett
sjalvtest och ett formular for intresseanmalan som bygger pa BRA-fam'3,

Utifran inkomna intresseanmalningar via FamiljehemSverige genomfors hembesok av
kommunens socialsekreterare och registeruppgifter tas. Detta anges genomfdras innan
tilltankt placering. Familjehemmen kontaktas senare utefter behov.

Utredning

Av processkartor'# framgar att familiehemssekreterare ansvarar for mottagande av
intresseanmalan for familieghem och inhamtande av registeruppgifter. Utredning
genomfors av familiehemssekreterare som inhamtar uppgifter och genomfér en
beddmning om familjehemmets lamplighet. Familjehemssekreterare 1amnar forslag till
beslut som slutligt fattas av socialnamnden. Efter godkdannande sammankallar
socialsekreterare till planeringsmote med familjehem samt vardnadshavare. Denna
anges aven uppratta genomférandeplan i samverkan med familjehemssekreterare,
familjehem, vardnadshavare samt barnet. Samtliga deltar aven vid uppfdljningsmaéten.
Socialsekreterare ska enligt processkarta traffa barnet var tredje manad.

Arbetsprocesserna i ovan namnda processkartor ar inte specificerade i lokala
styrdokument eller antagna rutiner. Av intervjuer framgar att utredning av familjehem
uppfattas som god men att rutiner fér utredningsarbetet inte &r nedskrivna. Aven
arbetet med konsulentstdédda familjehem omfattas av dessa processer.

12 E-tjanst utvecklad av SKR
13 Standardiserad metod utarbetad av Socialstyrelsen for att inhdmta information om familjer som vill bli
familjehem.
14 Processkarta om utredning av familiehem samt Processkarta om genomférande av
familjehemsplacering
13
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Kvalitetssakring

| syfte att sakerstalla god kvalitet i familiehemmen anger intervjuade att genomgang av
individuella arenden genomférs manadsvis. Socialsekreterare utfor hembesok i
familjehemmen vid behov, dock minst var tredje manad. Regelbunden handledning
erbjuds samtliga familiehem av familjehemssekreterare. Intervjuade anger att
uppdragstagare har mojlighet att I6pande kontakta socialtjdnsten under placeringens
gang vid behov av eventuellt stod.

Skriftliga rutiner kopplade till detta finns inte under perioden for granskningen.
Verksamhetens arbete utgors av en forsta beddémning av registerutdrag och screening.
Detta foljt av en familiehemsutredning dar ansvarig handlaggare upprattar forslag till
beslut som slutligen fattas i utskott. Av intervjuer framgar att det arligen begars ut nya
registerutdrag pa familjehemmet. Vidare framgar att det finns en tydlig uppfattning
gallande hur en utredning ska genomféras dock ar dessa arbetssatt inte nedskrivna i
rutiner eller av ndmnden antagna riktlinjer och kan saledes inte bedémas vara
systematiska. Familjehemmen erbjuds emellertid att g& kurser med baring pa rollen
som familjehem, vid granskningstillféllet uppges att tre familjehem ska genomga kurs
via Dala Familjehemsresurs. Utover dessa delar sa sker uppféljning av familjehem som
en del av kvalitetssakringen (se avsnitt 4.1.3).

Av intervjuer framgar att det inte finns nagra sarskilda rutiner avseende hur
anmalningar om missférhallanden inom familjehem hanteras i fraga om
familiehemmens lamplighet. Dock framgar att hantering av orosanmalningar sker
sedvanligt med fokus pa barnets behov dar omplacering kan bli aktuellt. Intervjuade
anger aven informationsdverforingen inom verksamheten ar tillrécklig for att uppdaga
missforhallanden inom familjehem.

Bedémning

Var bedomning ar att namnden har en dndamalsenlig organisation for rekrytering
av uppdragstagare.

Verksamheten ingar bade i lansgemensam organisation Familjehemsresursen i
Dalarna samt FamiliehemSverige som tillsammans medfér en bredd vid rekrytering av
uppdragstagare. Vidare finns ramavtal med flertal leverantérer i fraga om
konsulentstodd familjehemsvard. Verksamheten har utsedda ansvariga for arbete med
att rekrytera familjehem och séka familjehem utefter behov.

Var bedomning ar att namnden delvis har systematiska arbetssatt for att
sdkerstalla tillracklig kvalitet hos uppdragstagarna.

Verksamhetens arbete utgors av en forsta bedémning av registerutdrag och screening.
Detta foljt av en familiehemsutredning dar ansvarig handlaggare upprattar forslag till
beslut som slutligen fattas i utskott. Arbetet ar emellertid inte nedskrivet i rutiner eller
riktlinjer.

14
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Var bedomning ar att namnden i allt vasentligt sékerstaller att stod ges
uppdragstagarna under pagaende uppdrag.

Uppdragstagarna far stdd under pagaende uppdrag i form av att en
familjehemssekreterare for I6pande kontakt och handledning. Vidare erbjuds
familjehemmen att ga utbildningar/ kurser med baring pa rollen och uppdraget. Stodet
erbjuds till samtliga uppdragstagare, oavsett om uppdragstagaren aven har en
familiehemskonsulent (familiehem via konsulentféretag) som ockséa agerar stod.
Arbetet med stdd till uppdragstagare ar emellertid inte nedskrivna i processer, lokala
styrdokument eller av namnden antagna riktlinjer vilket kan medféra en risk for
verksamhetens personoberoende.

Externa leverantorer

Saters kommun ingar i Gemensam namnd fér upphandlingssamverkan som verkar
utifran Upphandlingscenter; bestaende av kommunerna Falun, Borlange, Avesta,
Gagnef, Hedemora, Ludvika och Sater's. | dess reglemente’® framgar att
upphandlingssamverkan far avse all kommunal verksamhet oavsett
verksamhetsform'’. Vidare anges att dess uppgift ar att utifran upphandlingspolicy,
med stod av upphandlingskontoret, tillhandahalla kompetens i upphandlingsfragor och
svara for genomférandet av upphandlingar. Den gemensamma namnden bestar av sju
ledamoéter och sju ersattare, en vardera fran respektive kommun. Inom
Upphandlingscenter finns en tjansteperson med formellt ansvar for upphandlingar
avseende hela Saters kommun. Vad galler socialtjanstomradet och upphandlingar
avseende familjehem ar ansvaret placerat under annan tjansteperson.

Upphandling och kvalitetssakring HVB
Upphandlingen av HVB sker i form av ramavtal som avropas via Adda inképscentral.
Nuvarande ramavtal gallande HVB har en avtalstid pa tva ar med option att férlanga ett
ar vid tva tillfallen.
Ramavtalet ar uppdelat pa nio delomraden

e HVB akutplacering barn 0-17 ar

e HVB akutplacering barn 0—17 ar med foralder

e HVB utredning barn 0-17 ar

15 Upphandlingspolicy for Falu, Borlange, Avesta, Gagnef, Hedemora, Ludvika och Saters kommuner,
daterad 2020-12-22
6 Gemensam namnd mellan Falun, Borlange, Gagnef, Ludvika och Saters kommuner avseende
upphandlingssamverkan med gemensamt UpphandlingsCenter,
7 Med undantag for tjanstekategori 25 i LOU (2016:1145) som avser Halsovard och socialtjanster.
15
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e HVB utredning barn 0—17 ar med foralder
¢ HVB behandling barn 0-17 ar

e HVB behandling barn 0-17 ar med féralder
e HVB akutplacering unga 18-20 ar

e HVB utredning unga 18-20 ar

e HVB behandling unga 18-20 ar

Av upphandlingsunderlaget framgar att det finns en kravspecifikation avseende flertal
omraden. Dessa avser exempelvis metoder, arbetssatt och resultatmatning.
Ramavtalet tydliggér aven ansvar och krav gallande bland annat halso- och sjukvard,
lakemedel, drogtester och samordnade individuella planer'®. | ramavtalet finns krav pa
verksamhetens kunskap och beprévade erfarenhet samt personalens utbildningsniva,
handledning och kompetensutveckling.

Avrop sker enligt en sarskild fordelningsnyckel. Férdelningsnyckeln utgar fran
Socialtjanstlagen vilket innebar att det ar individens specifika behov samt
vardnadshavarens och/ eller individens 6nskemal som styr vilken utforare som ar bast
lampad. Om det ar flera utférare som uppfyller behov och énskemal lika bra, sa ar det
pris som avgor. For avtalet finns en urvalsdatabas med urvalskriterier.

Av intervjuer framgar att verksamheten inte genomfért placeringar utanfér ramavtal. Vid
aktualisering av placering via avtal genomfor socialsekreterare sokning via Adda, detta
utifran efterfragat behov.

Uppfoljning av avtal

Ramavtal som avropas via Addas inkdpscentral f6ljs upp av foretaget. Det framgar av
Inkdpscentralens beskrivning att de genomfér uppfdljning pa tre olika satt.

e Ldépande uppféljning och avtalsférvaltning for att sdkerstélla ekonomisk
stabilitet.

e Arlig enkat som skickas till alla verksamheter p& ramavtalet, for kontrollera
att kraven i ramavtalen uppfylls.

e Uppfdljning genom besok pa plats eller via digitalt mote for alla
verksamheter som ar anslutna till ramavtalet. Vid uppféljning kontrolleras att
kraven pa bemanning, kompetens, rutiner och processer i ramavtalet

18 Samordnad individuell plan (SIP) ska uppréttas tillsammans med brukare och patient om insatser fran
bade socialtjanst och halso- och sjukvard behéver samordnas.
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efterlevs. Varje uppféljining genererar en slutrapport som finns tillganglig i
urvalsdatabasen.

Om Adda informeras om brister hos utférare kan de dolja verksamheten fér avrop. Det
framgar av beskrivning fran Adda att de kan genomféra ett uppfoljningsmote eller
initiering av revision. | allvarliga fall kan avtalet med utféraren havas.

Vid intervjuer framkommer att interna rutiner och riktlinjer for verksamhetens arbete
med uppféljning av HVB saknas inom verksamheten.

Upphandling och kvalitetssakring konsulentstéodda familjehem

Vid intervjuer framgar att kommunen har upphandlat tva ramavtal fér konsultstédda
familjehem samt HVB-hem. Ramavtalen som avropas via Adda inkdpscentral ar
indelade i fem olika delomraden, vilka ar prissatta var for sig av utférarna i enlighet
med nedan:

e Konsulentstédd familiehemsvard for barn och unga 0-17 ar

¢ Konsulentstdodd familjehemsvard med sarskilda insatser for barn och unga 0-17
ar

e Konsulentstddd familiehemsvard for vuxna 18 ar och uppat

e Konsulentstdédd familjehemsvard for jourhem barn och unga 0-17 ar

¢ Handledning och stdd till familjehem i kommunens regi
Vid intervju framgar att verksamheten inte upphandlar utanfér ramavtalen. Vid behov
av kontakt kring den upphandlande tjansten uppges att kommunikationen mellan
kommunen och Adda sker via upphandlingscenter.
Uppfoljning av avtal

Ramavtal som avropas via Addas inképscentral foljs upp av féretaget. Denna genomfér
uppfdljningar via foljande tre metoder:

e Lopande uppféljning och avtalsforvaltning for att sdkerstalla ekonomisk
stabilitet

e Varje ar skickas en enkat ut till alla utférare pa ramavtalet for att kontrollera
att kraven i ramavtalen uppfylls

e Uppfdljning genom besok pa plats eller via digitalt mote for alla utférare som
ar anslutna till ramavtalet. Adda kontrollerar att kraven pa kompetens,
rutiner och processer i ramavtalet efterlevs. Varje uppféljning genererar en
slutrapport som finns tillganglig i Urvalsdatabasen.
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Om Adda informeras om brister hos utférare kan de ddlja verksamheten fér avrop. Det
framgar av beskrivning fran Adda att de kan genomféra ett uppféljningsmaéte eller
initiering av revision. | allvarliga fall kan avtalet med utféraren havas.

Vid intervju framgar att familiehemssekreterare besdker upphandlade familjehem en
gang per ar, vidare far verksamheten in manadsrapporter fran konsulterna.
Handledning till de konsulentstddda familjghemmen erbjuds inte. Av intervjuer
framkommer aven att konsulenter ska dverga till att verka under kommunal regi inom
ett ar. Av intervjuerna framgar det att det inte finns nagon sarskild rutin fér kontakt med
avtalsansvarig i fall dar leverantor skulle brista eller om det skulle férekomma
missforhallanden. Om det sker, hanteras det i sedvanlig ordning i form av exempelvis
en férhandsbeddmning eller begaran om atgardsplan med fokus pa den enskildes
behov.

Bedémning

Var bedomning ar att namnden har en dndamalsenlig organisation for
upphandling av externa leverantorer.

Kommunens upphandlande verksamhet omfattas av upphandlingssamverkan,
Upphandlingscenter. Upphandlingscenter hanterar stérre upphandlingar och agerar
stdd till verksamheten. Kommunen har tva ramavtal pa omradet via Adda
inképscentral, dels for HVB dels for konsulentstdédd familiehemsvard. Via
upphandlingssamverkan har kommunen en upphandlingspolicy som avser
direktupphandling i de fall namnden skulle behdva upphandla utanfér ramavtal.

Var bedomning ar att namnden i allt vasentligt har ett systematiskt arbetssatt
med uppféljning och utvardering av leverantdrerna.

Arbetet med uppféljning och utvardering av leverantérer sker huvudsakligen via
inkdpscentralen, som har tydliga beskrivningar om hur arbetet genomférs. Nar det
galler namndens ansvar i detta, saknas tydliga skriftliga rutiner for hur kvalitetsbrister
ska sammanstallas och komma avtalsansvarig till kdnna. Detta riskerar att medféra i en
otydlighet vad galler arbetsprocesser.
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Slutsats och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida socialnéamnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB och familjehem
som nyttjas fér placering av barn och ungdomar.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis har
andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB och familjehem
som nyttjas fér placering av barn och ungdomar.

Namnden har en andamalsenlig organisation fér upphandling av leverantérer. Vidare
har namnden utformade arbetssatt for arbetet med rekrytering, kvalitetssakring och
uppfdljning av uppdragstagare. Dock saknas beslutade riktlinjer fér detta arbete. Vad
galler uppféljning, 6vervagande och omprévning av vard finns utarbetade arbetssatt
och processkartor, dock saknas skriftliga rutiner och systematiserade egenkontroller.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla att det finns utformade arbetssatt och rutiner avseende hur
kvalitetsbrister ska sammanstallas och rapporteras till avtalsansvarig.

— Faststalla riktlinjer avseende arbetet med utredning av familieghem.

— Sékerstalla att det finns rutiner for arbetet med stdd som ska ges till
uppdragstagare under pagaende uppdrag.

— Tillse att kostnadsanalyser genomfors samt att saval kostnadsanalyser som
arbetet med atgarder dokumenteras.

— Sakerstalla att det finns rutiner for arbetet med arendegenomgangar.

— Sakerstalla att det finns ett systematiserat arbete med egenkontroller gallande
uppféljning av placerade barn och unga.

— Sakerstalla att det finns rutiner gallande uppféljning av insatser.

— Sakerstalla att det finns rutiner for arbetet med uppféljning, évervaganden och

omproévningar.
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Bilaga A — Granskade dokument

Dokument som varit foremal for granskning

Gemensamt reglemente och reglemente for styrelsen, namnder och rad
Arsbokslut 2023 individ- och familjeomsorgens

Upphandlingspolicy fér Falu, Borlange, Avesta, Gagnef, Hedemora, Ludvika
och Saters kommuner

Protokoll socialnamnden:

- 2024-01-18

- 2024-02-08

- 2024-03-14

- 2024-04-21

Protokoll kommunstyrelsens arbetsutskott:

- 2024-01-16

- 2024-02-13

- 2024-03-26

- 2024-04-23

Processkartor:

- Utredning av familjehem

- Genomfdrande av familjehemsplaceringar

Reglemente for internkontroll, beslutad av kommunfullmaktige 2022-04-28
Internkontrollplan 2024

Verksamhetsrapport, augusti 2023 — Individ- och familjeomsorg

Rapport genomférd internkontroll 2023

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

21



