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Inledning

Vilken roll spelar biblioteket i samhallsutvecklingen och hur &r biblioteken en aktdr att rékna
med? Vilka behov finns i Sater utifrdn hur samhallet kommer att forandras over tid, pa 5 eller 10
ars sikt? Framtidens profil pa Sater, hur ser den ut? Och inom vilka omraden kan biblioteket
spela en viktig roll?

Bibliotek ska vara en trygg plats for alla i samhallet och vi stravar efter att fler personer besdker
biblioteken och kan delta i verksamheten. | var omvarld finns utmaningar kring trygghet,
ekonomi, informationsfléden och héallbarhet. Det ger effekter som péaverkar biblioteken men
innebar ocksa mojligheter for biblioteken att bidra till ett mer hallbart och tryggare samhalle.

Bade demografin i vart lokalsamhalle forandras och omvéarlden forandras, ibland snabbt. Den
socioekonomiska férandring vi idag har lokalt och regionalt tas upp bland annat i
”Socioekonomisk analys 2020: norra Mellansverige™ av Region Varmland, Region Dalarna och
Region Gavleborg. Befolkningsdkningen har varit storst i aldersgruppen 80+. Att vi blir fler dldre
over 80 ar samt farre i arbetsfor alder ger effekter pa samhallet som biblioteken behover forhalla
sig till.

Biblioteksverksamhet for ett tryggt samhalle

Det finns ett behov av att starka det demokratiska samtalet samt den demokratiska tryggheten
och engagemanget. Digital delaktighet &r ocksa tydligt ett omrade som behover starkas.
Bibliotek &r en viktig del i detta arbete, med strategier for att pa ett flexibelt satt kunna stélla om
och justera verksamheten for att mota aktuella behov.

En stark demokrati bygger pa att manniskor ar valinformerade, engagerade och kompetenta och
kan fatta valgrundade beslut. F6r mdnga méanniskor spelar folkbiblioteken en avgérande roll for
inhdmtande av information och fér kunskapsfordjupning, vilket i sin tur utgér forutsattningar for
deltagande i bade demokratiska beslutsprocesser och i det demokratiska samtalet.?

Biblioteket bedriver verksamhet som uppratthaller och sédkerstéller en nodvandig
samhallsfunktion. Biblioteket ar en plats dar manniskor kan utfora viktiga arenden vid
bibliotekets datorer eller tradlésa natverk, som tex myndighetskontakter, bankarenden,
informationssokning och majlighet till utskrifter. Utdver detta har biblioteket en viktig roll for att
starka manniskors kunskap om informationspaverkan och hemberedskap. Ett 6ppet bibliotek ar
en viktig forutsattning for manga manniskors maojlighet att kunna ta del av samhallet och klara
sin vardag. | handelse av krig och kris ar biblioteken i Sater informationspunkter for allmanheten.

Biblioteket som plats for moten, skapande och hallbarhet

Saters bibliotek ar idag en motesplats for kunskapsdelning, kreativitet och bildning. Genom
Starkta biblioteks-projekt har biblioteket forankrat nya verksamhetsomraden och skapat en
grund for fortsatt utvecklingsarbete i samklang med lokalsamhallet. Saters bibliotek har ett

"Tollin, "Socioekonomisk analys 2020”.
2 Regeringskansliet, ”Regeringens strategi for ett starkt biblioteksvasende”.



DigidelCenter och ett Fixotek i sin verksamhet. DigidelCenter fokuserar pa att starka den digitala
delaktigheten for Saterborna. Fixoteket ar en plats for alla att skapa, testa teknik eller verktyg
och samarbeta pa.

Vi ser ett 6kande behov av resursdelande ur ett hallbarhetsperspektiv, dels i hushallning av
gemensamma resurser, dels kring tillgdnglighet. Idag lanar biblioteket ut mycket mer an fysiska
bocker, vart bestand bestar av fler typer av medier samt digitala och analoga verktyg for
skapande. | Unescos folkbiblioteksmanifest lyfts vikten av att medier, tekniska lésningar och
mer traditionella material finns tillgangligt for de som har behov av det.

Biblioteket arbetar utifrAin kommunens mal kring hallbarhet och med koppling till de Globala
malen i Agenda 2030. Detta kan bidra bade till lokalsamhallet och den enskilde medborgarens
mojlighet att genomfora en hallbar omstéallning. Har behover biblioteket ytterligare bli en aktiv
del av vart samhalle, vilket kraver medskapande och proaktivitet. D4 finns forutsattningar for
lokala samarbeten dar individer, grupper och foreningar okar sin kunskap, engagemang och
interaktion i dialog och handling.

Vi starker upp fria och trygga motesplatser med fler méjligheter till deltagande, skapande och
trygghet. Erfarenheten visar pa att nar vi bygger relationer nar vi mycket langre och det ger
positiva foljdeffekter. Svensk biblioteksférenings rapport Unga berattar visar pa rollen som
relationer spelar for unga pa bibliotek. Vikten av relationsbyggande ror forstas inte enbart unga
utan ar relevant for alla aldrar. Det kravs kontinuitet och langsiktighet for att bygga tillit och
mojligheter till medskapande i verksamheten.

Ett samverkande lokalsamhalle

For att starka biblioteksverksamheten i hela kommunen fortsatter vi utveckla verksamhet for att
bjuda in fler grupper till biblioteken i Sater, Gustafs och Stora Skedvi och framja manniskors
delaktighet i utbud och aktiviteter. Att biblioteket finns pa plats i Gustafs och Stora Skedvi ger en
narhet till bibliotek for fler medborgare. For de personer som inte kan ta sig till biblioteken har vi
moijlighet till kontakt pa andra satt.

Séaters bibliotek deltar och bidrar i natverk kring biblioteksutveckling pa regional niva, kommunal
samverkan och kunskapsutbyte pa nationell niva. Saters bibliotek ingar nu i Dalabiblioteken, ett
samarbete for att stérka bibliotekens utbud till Dalarnas alla invanare. Vi har tillsammans ett
storre utbud och kan erbjuda fler digitala tjanster. Vi har ocksad gemensamt en starkare kraft for
att driva utvecklingen av bibliotekstjanster bade regionalt och aven nationellt.

Vi ser nu att vi kan ta vidare steg i utforskandet av det framtida biblioteket i Saters kommun, en
mindre kommun pa landsbygden. For vi vill sa klart fortsatta var vag i framtiden nu och
undersoka vad de narmaste stegen ar men ocksad manga, langa steg in i framtiden. Kan vi vara ett
exempel pa den resan? Ja, det tror vi.



Alla ryms pa Saters bibliotek

Saters bibliotek ar en demokratisk plattform for lokalsamhallet, dar vi fokuserar pa att alla ska
hitta sin plats, sitt utbud och sin rost. Var vardegrund pa biblioteket ar att alla ryms. Vi ska vara:

e Vagvisare - biblioteket ger vagledning genom bade personliga och digitala moten.
e Mojliggorare - biblioteket ar ett 6ppet rum for manniskors moten. Vi ska vara en
mojliggorare for manniskors idéer.

Saters bibliotek ar en utforskande plats, med utrymme for att lara, misslyckas och lara nytt. Vi
ska vara Oppna for nya séatt att lara och uppleva, med en stark férankring i vara mal.

Biblioteket ar till for alla. Att alla ska rymmas betyder att biblioteken maste varna om
besokarnas upplevelse av verksamheten med utgangspunkt i respekt for varandra och for det
delade utrymmet.

| bibliotekslagen finns nagra sarskilt prioriterade malgrupper; barn och unga, personer med
funktionsvariationer, personer med annat modersmal &n svenska och personer fran de
nationella minoriteterna. Pa Saters bibliotek har vi ambitionen att inkludera alla i lokalsamhallet
samtidigt som vi sarskilt fokuserar pa de prioriterade malgrupperna.

Ungas medinflytande och mojligheter att uttrycka sig kring sina behov och intresseomraden ar i
fokus. Barnkonventionens punkter om att uttrycka sin mening och asikter samt ratten till en
meningsfull fritid &r utgdngspunkter for oss. Ett praktiskt exempel i sin enkelhet ar att barn och
unga kan delta mer i inkdp av medier, utifran deras férutsattningar och intressen.

Allmanheten har olika behov av 6kad digital delaktighet och i vart arbete med dessa fragor ser vi
ett védxande behov av digital trygghet och delaktighet. Det ar ett omrade som vi vill fortsatta
utveckla verksamhet inom, genom det har projektet finns majlighet till utveckling och utokning
med avstamp fran det arbete vi bedrivit de senaste aren.

Malet &r att alla far en relation till biblioteket — det ska vara en trygg plats.

Forandringsprocesser —MIK i arbetsgrupp och verksamhet

Saters bibliotek vill skapa en lattillganglig, okomplicerad verksamhet for 0kad delaktighet i ett
hallbart samhalle. Bibliotekets tre malomraden ar demokrati, delaktighet och bildning samt
lasgladje och kreativitet. Malen utgar fran kulturnamndens mal, kommunens vision och
bibliotekslagen. For att utveckla biblioteksverksamheten och genomféra férandringsprocesser
har Séaters bibliotek identifierat UNESCO:s ramverk medie- och informationskunnighet (MIK)3
som verktyg for att synliggora och tydliggora bibliotekets uppdrag.

Inom biblioteksverksamhet ar digital kompetens* och MIK starkt sammanlankande med MIK
som ett paraplybegrepp. Ett genomtankt och strategiskt arbete inom MIK handlar om att starka
manniskors maojligheter att kunna na, tolka och kritiskt granska information. Vi ser vikten av
kunskap och bildning fér att hjalpa manniskor att hantera sin digitala vardag. De
forandringsprocesser som startade i arbetsgrupp och verksamheti och med arbetet med
biblioteksplanen for 2016-2018 har haft stor inverkan och foljt med i senare iterationer av

3 ”Media and Information Literacy | UNESCO”.
4”DigComp - European Commission”.



biblioteksplaner. Den mer 6vergripande fragestallningen handlade om hur vi skapar en digitalt
mogen, effektiv och larande organisation som kan mota samhallets féorandrade behov. Hela
arbetsgruppen tog fram tre strategier for att integrera MIK i verksamheten; erbjuda fler digitala
hjalpmedel och tjanster, 6kad handledning i informationskunskap och teknik samt 6ka
kunskapen hos bibliotekspersonalen och utveckla nya arbetssatt. Detta lade grunden for en
strukturerad, val integrerad och férankrad verksamhet inom MIK pa Saters bibliotek.

Arbetet med MIK i arbetsgrupp och verksamhet boérjade med fragorna:

e Hur synliggor vi MIK, bade for arbetsgruppen och bestkarna?

e Hur kopplar vi de teoretiska delarna av MIK till en praktisk biblioteksverksamhet?

e Hur kan vi anvanda oss av MIK som verktyg for att utforska bibliotekets funktion i
samtiden och i lokalsamhallet?

Ett antal gemensamma premisser sattes for arbetsgrupp och verksamhet; att arbeta
meningsskapande for medborgaren, att biblioteket ar en plattform for medborgaren, att
biblioteket och bibliotekarien ska vara en facilitator och att verksamheten ska bygga pa ett
lustfyllt lArande.

Vart makerspace Fixoteket utvecklas sedan 2017 som en plats for eget skapande och eget
inflytande till utbud och verksambhet, det ar en 6ppen plats for manniskors fantasi med
utgangspunkt i det egna intresset och livslangt larande. Sedan 2019 bygger vi DigidelCenter
Sater som fokuserar pd anvandarens mojligheter att delta i det demokratiska samhallet, hjalp till
sjalvhjalp och att finna gladjen i den digitala vardagen. Vi har utforskat bibliotekens traditionella
uppdrag kring lasgladje, demokrati och bildning i kombination med nya metoder genom flera av
Kulturrddets Starkta biblioteks-projekt (se Bilaga 4). Vi har testat for oss manga fler sétt att
bedriva biblioteksverksamhet genom Fixotek och DigidelCenter som ger utrymme for nya
uttryck, eget skapande och digital delaktighet. Genom detta framjar vi bland annat fantasi,
kreativitet, bildning som anges lokalt i kommunens biblioteksplan likval som i Unescos
Folkbiblioteksmanifest®.

De erfarenheter vi har med oss fran tidigare ar av verksamhet och Starkta biblioteksprojekt
hittills kan ta oss vidare inom fler nya sétt att bedriva biblioteksverksamhet, i ny lokal, pa andra
platser, med andra metoder, nya arbetssatt, nya medier. Men vi vill ta reda pd mer underlag for
behoven i Saters kommun och fa med fler pa den vagen.

Projektets ramar och struktur

Saters biblioteks femte projekt inom ramen for Kulturradets satsning Starkta bibliotek vill i
samverkan med lokalsamhallet undersoka framtidens bibliotek. Projektledare och
rapportforfattare ar Jonna Steinrud, MIK-bibliotekarie vid Saters bibliotek.

Projektet har rort sig inom dessa omraden:

¢ Facilitering av lokalsamhallets behov

e Bygga ett stOrre bestand av gemensamma resurser

e Fortbildning for hela personalgruppen inom digital delaktighet och férandrade arbetssatt
¢ Fortsatt utveckling av arbete med digital delaktighet for allmanheten

SUNESCO, ”IFLA:s/Unescos folkbiblioteksmanifest 2022”.



e Ungas demokratiska inflytande pa bibliotek
e Forandring av bilden av biblioteket lokalt

Vi planerar att fortsatta ett genomgripande arbete med att forflytta hela verksamheten till en
position dar férandringsarbete ar det naturliga och en gemensam vag framat dar vi aktivt ar en
del av lokalsamhallet och det sker oavsett medier, plats eller andra fysiska forutsattningar. Vi
samarbetar med individer, grupper, féoreningar och andra lokala aktorer for att lyfta allt
biblioteket kan bidra med nar det galler kunskap, uttryck och medskapande.

Biblioteket kan bli an mer av en facilitator i lokalsamhallet och vi vill underséka hur vi kan na
langre i den arbetsmetoden. Som biblioteksforskaren R. David Lankes lyfter fram i Expect more:
demanding better libraries for today's complex world®, vill vi att biblioteket inte ska serva
lokalsamhallet utan vara en del av det, vilket krdver medskapande och proaktivitet. Vi har manga
goda verksamhetsomraden som vi har tagit steg fram med for att tydligare vara en del av
lokalsamhallet istallet for att vara en serviceinstitution, vi vill nu ta ytterligare steg. Vi kan bidra
med forutsattningar for individer, grupper och féreningar att utdka sin kunskap, skapande och
interaktion.

Vi starker upp fria och trygga motesplatser med fler mdjligheter till deltagande, skapande och
trygghet. Genom att bredda bilden av biblioteket och dess mojligheter kan vi 0ka deltagandet
och medskapandet. Vi arbetar aktivt med att bjuda in och visa pa mojligheterna med
medinflytande, sarskilt for unga. Vi fortsatter aven vart arbete inom spelkultur med fokus pa
vidgade perspektiv mellan intressen, kunskapsnivaer och malgrupper. Idag lanar vi ut mycket
mer an fysiska bocker, vart bestand bestar av fler medier och skapande digitala och analoga
verktyg. Vi ser ett 6kande behov av resursdelande ur ett hallbarhetsperspektiv, dels i hushallning
av gemensamma resurser, dels kring tillganglighet. Har finns en tydlig koppling till de Globala
malen i Agenda 2030. | Unescos folkbiblioteksmanifest lyfts vikten av att medier, tekniska
l6sningar och mer traditionella material finns tillgangligt for de som har behov av det. Det vill vi
ta fasta pa och fortsatta utmana granserna for vad bibliotek kan innehalla och lana ut. Det har
projektet ar ett steg i det arbetet genom att bade undersoka fler behov och tillgangliggora fler
medier, tekniker eller verktyg.

Tidigare erfarenheter visar pa att nar vi bygger relationer nar vi mycket langre och det ger
foljdeffekter som ger fler idéer framat for bade besokare och personal. Svensk
biblioteksférenings rapport ”Unga beréattar”” tar ocksé upp den stora roll som relationer spelar
for unga pa bibliotek. Vikten av relationsbyggande ror forstas inte enbart unga utan ar relevant
for alla aldrar. Att bygga relationer och tillit med de som vi kan hjalpa till exempel med sin
digitala delaktighet dr ocksa mycket viktigt. Det kravs kontinuitet och langsiktighet for att bygga
tillit i var verksamhet. Det kan vi fortsatta bygga pa genom att internt utveckla vara roller och leda
verksamheten till nya platser och genom att forstarka personalgruppen under det arbetet. Det
kopplar ocksa tydligt till vikten av medskapande och biblioteket som en mojliggorare, det blir
battre kvalitet och bredd nar fler ar delaktiga i det som gors och planeras.

Vi inspireras av idén om bibliotek som tankesmedjor® och d& sarskilt tankarna om ett
gemensamt larande. Det ar inte enskilda utbildningsinsatser i personalgruppen som generellt
gor den bestaende skillnaden utan i kombination med ett mer genomgripande arbete och

¢ Lankes, Expect more.
7”Unga beréattar — en studie av ungas syn pa lasning och bibliotek”.
8 Stakston, ”Biblioteken som tankesmedjor?”



mojlighet till utforskande tillsammans. Ett fordndrat synsatt internt, kan innebéara en
positionsforflyttning och forandra bilden av vad ett bibliotek ar i vart lokalsamhalle.

| projektet foljer vi biblioteksplanen for Saters bibliotek, Saters kommuns vision och strategiska
mal, den regionala biblioteksplanen och den regionala utvecklingsstrategin.

Metoder for medskapande demokratiutveckling

Projektet innehaller en samverkansdel som utforts tillsammans med Lansbibliotek Dalarna.
Inom ramen for projektet har Jonna Steinrud, projektledare och MIK-bibliotekarie, och Peter
Alsbjer, tidigare regionbibliotekarie Orebro lan, samtalat utifrdn temat strukturerad
omvarldsbevakning. Alsbjer har under 15 ar drivit en blogg med fokus pé biblioteksutveckling,
dar just omvarldsbevakning varit en nyckelfaktor®. Syftet med samtalen var att genom
omvarldsbevakning hitta olika internationella, nationella och regionala ingangar till projektet.

For att strukturera samtalen har vi utgatt fran tanken om mentorskap som en metod for
kunskapsdelning. | det mentorskap vi genomfdrt under 2023 — 2024 har en mentor (Peter Alsbjer)
och en adept (Jonna Steinrud) samtalat om biblioteksutveckling i allmanhet och i Sater i
synnerhet. Mentorns roll har varit att utifran sin kunskap och sina erfarenheter ge input till
adepten som i sin tur utmanar mentorns ”sanningar” och utifran sina erfarenheter analyserar
demirelation till de lokala foérhallandena i Sater. Det handlar om att synliggéra mentorns
erfarenheter fran att analysera och prova olika arbetsmetoder samt lyfta fram dold kunskap och
understka om den &r relevant for den konkreta arbetssituationen pa biblioteket. | och med detta
vill vi &ven undersdka om mentorskap kan vara en metod for att hitta den roda trdden mellan
biblioteksutveckling och samhallsférandringar.

Viinspirerades aven av forskaren Johanna Rivano Eckerdal vid Lunds universitet som i ett
forskningsprojekt tillsammans med bibliotek i Skdne utvecklade begreppet ”att biblioteka”."®
Rivano Eckerdal menar att biblioteken kan anvanda tankar om att varlden kan forstds som nagot
som sker och gors kontinuerligt som ett forhallningsatt. Att biblioteket ar i en standig pagaende
utveckling erbjuder en mojlighet att tdnka annorlunda kring verksamheten. Sarskilt i relation till
att utveckling alltid innebar motséattningar, ndgot som behodver hanteras pa ett konstruktivt satt.
Begreppet "att biblioteka” kan darfor underlatta det professionella samtalet kring bibliotek och
utveckling pa ett betydelsefullt satt. ™

Resultatet av samverkan ar tre metodmaterial for medskapande demokratiutveckling pa
bibliotek. Materialet ligger som bilagor till rapporten men aterfinns aven i applicerad form inuti
rapporten.

e Att biblioteka - taxonomi som metod for forandringsarbete

IFLA:s trendrapport speglar de forandringsprocesser som bibliotek runt om i varlden stéar infor. Vi
menar att trendrapportens olika rekommendationer har baring pa bibliotek oavsett storlek och
uppdrag. Var ambition har darfor varit att undersoka hur IFLA:s trendrapport kan anvandas som
ett verktyg for professionellt samtal pa arbetsplatsen, som stod for verksamhetsutveckling och
verksamhetsplanering.

9 ”Peter Alsbjers blogg (2007 - 2022)”; Rubensson, ”Peter Alsbjer lagger ner sin blogg”.
10 Eckerdal, "Gladjen i att tvingas ténka nytt”.
" ”Angeléagen forskning”.



e Attbiblioteka - mentorskap som en metod for kunskapsdelning

Mentorskap som metod for kunskapsdelning handlar i vart fall inte om nya arbetsmetoder, ny
teknik eller nya satt att organisera verksamheten pa bibliotek. Det handlar mer om att tva eller
fler personer utifran sina olika erfarenheter tillsammans delar kunskaper om hur de kan géra
bibliotek”

o Attbiblioteka - studiebesdk som en metod fér verksamhetsutveckling

Att via ett studiebesok uppleva ett annat biblioteks verksamhetsutveckling genom att se pa
biblioteksrummet ger nya ingangar till gamla fragor. Men, hur gor verksamhetsansvariga for att
biblioteksmedarbetare ska kunna ta till sig erfarenheter fran studiebesok langsiktigt och
hallbart? Vi vill hitta och identifiera en lamplig modell for kunskapsdelning och larande gaster
och vardar emellan i samband med studiebesdk pa bibliotek.

Trendrapport som taxonomi

For att kunna bedriva forandrings- och utvecklingsarbete pa folkbibliotek ar det rimligt att starta
med nagon form av trendanalys. En sadan analys ska visa pa foreteelser i samtiden som
paverkar lokalsamhallet lika val som biblioteksverksamheten. Det nddvandiga med en sddan
trendanalys kan ses i skenet av aktuella samhallsforandringar och samhallskriser, men aven
galla innovationer som utmanar gamla rutiner, arbetsmetoder och prioriteringar. Oavsett om det
handlar om bibliotekens roll under en pandemi, i en flyktingkris, i en ekonomisk kris eller, for den
delen, artificiell intelligens eller cyberattacker - sa ar det viktigt att kdnna till vart vindarna blaser.

”Demokratins skattkammare —forslag till nationell biblioteksstrategi” '> som togs fram 2017 var
en genomgang av ambitioner for det svenska biblioteksvasendet som byggde pa analyser av
trender inom och utanfdr bibliotekssfaren. Sedan 2013 har den internationella
biblioteksfederationen, IFLA, lamnat trendrapporter' med lite oregelbundna mellanrum. Allt
eftersom varlden blivit alltmer komplex har trendrapporternas omfattning 6kat. Den forsta
upplagan inneholl fem trender med fokus pa digitalisering och nya teknologier. Den uppdaterade
trendrapporten som kom 2022 beskrev 11 trender och ska ses som en utgadngspunkt for ett
kollektivt samtal om bibliotekens roll och funktion i samhallet.

De trender som beskrivs speglar de forandringsprocesser som bibliotek runt om i varlden star
infér och siktar mot att bygga resiliens och héallbarhet inom bibliotekssektorn. Det &r bade en
nulagesanalys och en omvarldsspaning kring de samhallsutmaningar som finns men ska aven
lasas som en karta 6ver mojliga vagar framat. Lasaren kan i forstone tro att dokumentet vander
sig framst till stora biblioteksorganisationer, universitetsbibliotek och sa kallade
framkantsbibliotek. Det tror inte vi. Vi menar att trendrapportens olika rekommendationer har
baring pa bibliotek oavsett storlek.

Var ambition har darfor varit att undersoka hur IFLA:s trendrapport kan anvandas som ett verktyg
for professionellt samtal p4 arbetsplatsen, som stod for verksamhetsutveckling och
verksamhetsplanering pa bibliotek i Sverige. Tanken med att omvandla IFLA:s trendrapport till en

2”Demokratins skattkammare - forslag till en nationell biblioteksstrategi”.
3 ”|FLA Trend Report”; Al Badi m.fl., ”IFLA Trend Report 2022 Update”.



taxonomi' var att hitta en modell for forandringsarbete. Modellen kan sedan kopplas till andra
overgripande internationella, nationella, regionala och lokala styrdokument och utmaningar.

IFLA:s trendrapport innehaller bade rekommendationer for biblioteksvasendet och for den egna
federationen, har har vi endast arbetat med det material som riktar sig direkt till biblioteksfaltet.
Materialet innehaller elva rekommendationerna som &r skrivna for hela det internationella
biblioteksvasendet, vi har omarbetat dem for en svensk folkbibliotekskontext. Trendrapporten ar
uppdelad i fyra sektioner; har dversatta till inspirera, engagera, mojliggora och anknyta. Dessa
sektioner syftar till de fyra pelarnai IFLA:s uppdrag i relation till det globala biblioteksfaltet.

For att skapa en taxonomi har vi utgatt frdn hur Malin Ogland i Taxonomier'® presenterat
taxonomier som verktyg for biblioteksutveckling. Hon har i sin tur inspirerats av den amerikanske
forskaren David Loertscher som utvecklat taxonomier som beskriver samarbete mellan
skolbibliotekarie och larare. Ogland ger exempel pa taxonomier som beskriver nivaer av
samarbeten eller uppdrag. Har kan taxonomierna med fordel anpassas till den del av
verksamheten som behdver fortydligas och anvandas for mer konkreta eller mer teoretiska
omraden. Ogland menar att en taxonomi som beskriver nivder av samarbeten kan hjalpa
personalen att fa syn pa det egna uppdraget och spegla erfarenhet av samarbete inom olika
omraden. Taxonomier som beskriver nivaer av ett uppdrag fokuserar istéllet pa att tydliggora
delar av helheten. For att skapa en fungerande process for hela verksamheten behdver alla
(medarbetare, chefer, politiker) vara 6verens om vad som ska uppnas i uppdragen. Taxonomier
kan vara viktiga hjalpmedel for att kommunicera verksamheten och vid behov kan de olika
nivderna i taxonomin med férdel konkretiseras med kvantitativa mal. Ogland poéngterar att
biblioteksverksamhet skapar demokratiska och kulturella varden (effekter) men far resurser fran
ett ekonomiskt system. Har kravs att de aktiviteter som utfors pa bibliotek leder till de effekter
som efterfragas — och att de mat- och utvarderingsmodeller som anvands ar anpassade for den
kontext biblioteken verkar inom.

Har har vi formulerat en taxonomi som definierar nivaer av verksamhet i relation till uppdrag,
som i sin tur kan anvandas for att analysera maluppfyllelse och verksamhetsutveckling. Varje
niva i taxonomin beskriver vad det &r tankt att man ska uppn4, taxonomin ska lasas nedifrdn och
upp dar niva 1 &r den lagsta nivan och niva 11 den hogsta nivan.

Vi har dven valt att, i den har rapporten, utga fran Oglands beskrivning av begreppen samarbete,
samverkan och samordning. D4r samarbete syftar pa det praktiska arbete man gor
tillsammans. Samverkan ar en éverenskommelse mellan verksamheter, dar man tillsammans
gor nagot som varit svart att astadkomma ensam. Samordning ar da en lagre niva av samverkan,
dar ndgon samordnar resurser och samlar dem inom en verksamhet. Vi utgér dven fran Oglands
beskrivning av biblioteksverksamhet som bestdende av tre delar; rummet, medierna och
kompetensen.

En vecka pa Saters bibliotek

For att den har rapporten inte ska upplevas som alltfor teoridriven vill vi forst landa i den
verksamhet vi representerar och presenterar. Vi vill darfor bjuda in lasaren till att folja med under
en vecka pa Saters tre bibliotek, dar vi illustrerar ett urval av verksamheten som vi bibliotekar.

14 Begreppet taxonomi kan beskrivas som ett klassificeringssystem for att ordna information.
s Ogland, Taxonomier.



Det ar for alla invanare och informationsbehov vi méter som vi har ambitionen att vdva samman
var praktiska verksamhet med det storre sammanhanget, att hitta teoretiska ingdngar for att se
olika perspektiv pa biblioteket och vaga utmana och utvardera oss sjalva.

Alla veckans aktiviteter behover forstas planering och efterarbete, det har vi inte med i den har
beskrivningen av veckan.

Mandag

P& formiddagen pluggar studenter i DigidelCenter och en barnfamilj hanger bland
bilderbockerna. Vid lunch 6ppnar ldnedisken i Sater och veckan rullar igang. Pa kvallen kommer
besokare till manadens drop in till Advokatjouren och far rad kring sina juridiska fragor. |
Fixoteket ar det en workshop i Fritt broderi med en lokal férening. Tove och Robin ar med och
testar pa och visar bibliotekets broderisymaskin ocksa. | Gustafs har Niko 6ppet pa
eftermiddagen och moter unga efter skolan och lantagare som vill fa nya lastips.

Tisdag

Vid 9 6ppnar biblioteket i Stora Skedvi och Pia traffar bdde stammisar och forskolor. Just nu &r
det en utstallning om grisar som forskolorna staller ut i biblioteket och de ldser sina egenskrivna
sagor. Ett av varens tillfallen med Digital grundkurs pagar och Robin guidar gruppen genom
grunderna till att bli trygg pa natet. | Fixoteket ar en grupp fran anpassad grundskola och skapar
med Anna.

Pa eftermiddagen ar det Kreativ verkstad i Sater och Fixoteket fylls av unga som skapar och
malar med Thérése. Mer malardukar efterfragas och Pia hamtar fran MIK-forradet. Samtidigt &r
Schackklubben i DigidelCenter och spelar. | lanedisken pratar Kattis med en besodkare som vill f4
en stunds samtal.

Onsdag

Eli och Niko traffar skolklasser i Stora Skedvi och Gustafs pa formiddagen och pa eftermiddagen
Oppnar de biblioteken for allmanheten. | Stora Skedvi dr det manadens kreativa verkstad dar Eli
och Maggi skapar med barn och vuxna. | Sater plockar Anna fram till Bebiscafé for foraldrar och
deras bebisar pa formiddagen. Barnvagnar parkeras och nagra foraldrar sitter pa tdcken med
sina bebisar och leker och andra sitter och fikar. Robin har Digital drop in i DigidelCenter, idag far
han fragor om uppdateringar av telefoner, inloggning till Instagram och strul med e-postprogram.

P4 eftermiddagen traffas unga i Ungdomshdrnan och nagra skapar vidare i Fixoteket, ibland gar
vi forbi och paminner om att ta hansyn och att sdnka ljudnivan. En familj lanar Fixotekslador
med VR-glasdgon och en annan lanar Fixotekslddan med patram och garn. Robin visar nagra
ungdomar hur ljudstudion fungerar.

Anna och Thérese sitter i myshérnan och har bokfika den har veckan med fem ungdomar. Prat
blandas med boktips och chokladbollar. | DigidelCenter testar vi pa en 6ppen boktraffpunkt for
de vuxna som vill tipsa varandra om bra bocker och Kattis har plockat fram nya lastips.

Torsdag

Anna tar emot en forskoleklass direkt pa morgonen och laser Snélla Stella, sluta skalla! av Ted
Forsstrom. Maggi ar med och lanar ut bocker samtidigt som Anna ger lastips. | Gustafs ar en
forskolegrupp pa plats tidigt, innan Niko d0ppnar biblioteket for allmanheten. Ett bibliotek i



Dalarna ska dndra sina 6ppettider imorgon sa Jessika justerar det pa webben dalabiblioteken.se
och lagger samtidigt ut information om en av vara programpunkter nasta vecka.

Nar biblioteket i Sater bemannas vid 12 plockar Kattis och Jessika upp dagens bokleverans och
plockar fler bocker fran vara hyllor som ska ivag till lantagare pa andra bibliotek i Dalarna. En
besokare far hjalp av Kattis med kopiering innan han kdper en kopp kaffe och sétter sig i
Tidningshornan och laser dagens tidningar. Jessika hjalper en besdkare som ska borja lasa
talbocker att bli ny Legimus-lantagare. | Stora Skedvi 6ppnar Eli biblioteket och traffar barn och
foraldrar som ar pa vag hem fran skolan pa eftermiddagen.

Fredag

P& morgonen sitter nagra studenter och pluggar, nar det ar tystare i biblioteket. Maggi ar i
hyllorna och skyltar pa formiddagen och hinner samtala med nagra besdkare som lanar i
sjalvserviceautomaten. Pa eftermiddagen kor vi igdng TV-spelsfredag och ett gdng ungdomar
borjar spela fotbollsspel pa Xboxen. | Myshdrnan satter sig nagra barn i sittpuffarna och spelar
racingspel pa Nintendo Switchen. Barnavdelningen och Fixoteket fylls av barn och deras
foraldrar som hanger, lanar och skapar. Anna och Niko gar emellanat och paminner om ljudnivan
och att plocka undan nar en ar klar. | DigidelCenter staller Niko fram delar av ett stort Lego-bygge
som nagra ungdomar haller pa att bygga klart.

Lordag

P4 lordagen har vi den har veckan bade rollspel och Fixotekslordag. Niko spelar ett rollspel med
nagra ungdomar pa formiddagen. Anna har forberett veckans aktivitet i Fixoteket och barn med
foraldrar kommer in och skapar. Samtidigt sitter tidningslasare och samtalar och ndgra kommer
forbi och hamtar sina reserverade bocker. Manga besokare tittar ocksa pa den pagaende
utstallningen i Kulturhérnan med broderier av den lokala féreningen som holl i workshopen i
mandags.

Sondag

Idag finns bibliotekets digitala resurser via dalabiblioteken.se, s du kan se en film, lasa eller
lyssna pé en bok och lasa e-tidningar. Och forstas lasa eller skapa med det du ldnat hem tidigare
under veckan.
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Medskapande demokratiutveckling

For projektrapporten har vi anvant den taxonomi vi utvecklat fran IFLA:s uppdaterade
trendrapport for att belysa bibliotekets roll i samhallet och utforska verksamhetens
utvecklingsmojligheter i relation till det dvergripande demokratiuppdraget.

Taxonomin visar nivaer av bibliotekens uppdrag och ar uppdelade i fyra nivaer; inspirera,
engagera, mojliggéra och anknyta. Taxonomin ska ldsas nedifran och upp dar varje niva
innehaller ett antal omraden, totalt handlar det om elva steg.

Tanken ar att genom taxonomin visa pa bredden i biblioteksuppdraget, den stora kunskapsbank
som finns och utforska ett satt for ett folkbibliotek att placera sig i det internationella, nationella,
regionala och kommunala sammanhanget. Varje omrade boérjar med en ingang till det stora
sammanhanget genom exempel fran rapporter och skrifter och landar i en kontext som direkt
relaterar till Saters bibliotek.

Rapporten startar med niva 1 inspirera och visar hur biblioteken kan vara en aktor i
samhallsutvecklingen, hur biblioteken kan arbeta transparent med globala, nationella, regionala
och kommunala agendor samt hur biblioteken kan starka bilden av bibliotek och
bibliotekspersonal som relevanta samhallsaktorer genom effektiv kommunikation och
samverkan. Niva 2 ar engagera och visar bade hur ett tanken om ett aktivt uppdrag kan ge
biblioteken verktyg for att vara handlingskraftiga samt hur biblioteken kan agera faciliterande i
relation till sitt lokalsamhalle. Niva 3 ar mojliggora och visar bibliotekens konstruktiva utveckling
och kunskapsdelning tillsammans med det livslanga larandet och effekten av att leda i
samverkan. Niva 4 ar anknyta och visar hur viktigt det &r med néatverk for kunskapsdelande och
verksamhetsutveckling samt hur samverkan ar centralt for att arbeta med komplexa
samhallsutmaningar.

Att biblioteka -

Anknyta taxonomi som en metod
for forandringsarbete

Mojliggbra
Engagera

Inspirera

Oversiktsbild fér Att biblioteka - taxonomi som en metod fér féréndringsarbete

Alla nivaer innehaller ett 6vergripande exempel pa hur bibliotek kan arbeta med det aktuella
omradet och ett exempel pé hur Saters bibliotek har arbetat eller arbetar med samma steg.
Ibland behandlar exemplen samma material men oftast relaterar de till samma tema.
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Inspirera

Avsnittet beskriver behovet av att bredda bilden av bibliotek, att synliggdra bibliotekens breda
demokratiska uppdrag och att tydliggora bibliotekens roll och funktion i samhéllet. Genom att pa
kreativa satt visa hur biblioteken bidrar till samhallsutvecklingen forandras aven bilden av
bibliotek. Stegen inom omradet ”inspirera” ar starkt kopplade till biblioteksvasendet som
koncept. Har diskuteras hur vi som profession behdver arbeta for att lyfta bibliotekens
kopplingar till internationella, nationella, regionala och kommunala agendor och
samhallsaktorer.

Inspirera

En aktdér i samhiéllsutvecklingen
Biblioteken &r en aktdr inom manga omraden i
samhallsutvecklingen.

Transparens
An k nyta Biblioteken ska vara transparenta med hur de arbetar med

globala, nationella, regionala och kommunala agendor och
tydligt visa bibliotekens roll i lokalsamhaéllets fragor.

Mojliggora

J gg Kommunikation
Biblioteken ska starka bilden av bibliotek och
bibliotekspersonal som relevanta samhallsaktérer genom
effektiv kommunikation och samverkan.

Engagera

Inspirera

Nivan inspirera inom Att biblioteka - taxonomi som en metod for forandringsarbete

Inom nivan inspirera finns tre omraden; en aktor i samhallsutvecklingen, transparens och
kommunikation. For att visa hur biblioteken kan vara en aktér inom manga omraden i
samhallsutvecklingen har ”Verktygslada for bibliotekens beredskapsarbete”'® anvants. Svensk
biblioteksférenings expertnatverk Bibliotekens roll i totalférsvaret har tillsammans med
biblioteksmedarbetare fran olika typer av bibliotek i Sverige tagit fram ett processmaterial for att
utforska och starka bibliotekens rolli kris, hdjd beredskap och krig. For att visa hur biblioteken
kan arbeta for transparens i globala, nationella, regionala och kommunala agendor och
samtidigt tydligt lyfta lokalsamhallets frdgor har rapporten "Sustainable Development Goals &
Libraries — Inspirational examples’” anvants. Det 4r den danska biblioteksféreningen, Chora
2030 och 20 danska pilotbibliotek som tagit fram ett gemensamt ramverk for bibliotekens arbete
med de globala malen for hallbar utveckling inom Agenda 2030. Denna certifiering innefattar
bibliotekens organisatoriska, anvandarorienterade och verksamhetsmassiga arbete. For att visa
hur biblioteken kan starka bilden av bibliotek och bibliotekspersonal som relevanta
samhallsaktorer genom effektiv kommunikation och samverkan har rapporten "Hur gors
biblioteken till forum for folkstyret? Metoder for biblioteken att framja demokrati”'® anvéants. |
Finland har Sitra undersokt hur en bestdende och standigt utvecklande fysisk och virtuell
motesplats som férenar den lokala, regionala, nationella och EU-nivan kan byggas upp i
anslutning till bibliotekstjansterna. Syftet med projektet var att forbattra medborgarnas
paverkans- och delaktighetsmojligheter nar det galler beslutsfattande i samhallet.

16 »\erktygslada for bibliotekens beredskapsarbete”.
17 »Certifiering av bibliotek - CHORA 2030”.
8 ”Hur gors biblioteken till forum for folkstyret?”
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En aktor i samhallsutvecklingen

Biblioteken ar en aktér inom manga omraden i samhallsutvecklingen

Svensk biblioteksforenings expertnatverk Bibliotekens rolli totalférsvaret har tillsammans med
biblioteksmedarbetare fran olika typer av bibliotek i Sverige tagit fram materialet ”Verktygslada
for bibliotekens beredskapsarbete”. Att biblioteken sdker sin roll i totalférsvaret kommer ur den
nationella biblioteksstrategin och fran en dnskan att forankra och utveckla bibliotekens uppdrag
i relation till nutidens utmaningar och forutsattningar. Verktygsladan ar tankt som ett
diskussionsunderlag dar varje bibliotek kan fortsatta utforska sin samhallsviktiga roll, allt utifran
lokala, regionala och nationella forutsattningar. Forhoppningen ar att verktygsladan kan vara ett
satt for biblioteken och inventera verksamheten eller som ett underlag for kontinuitetsplanering.

Informationsuppdraget ar grundlaggande for det allménna biblioteksvasendet och verktygsladan
visar att kristider kan andra forutsattningarna och prioriteringsordningen for bibliotekens
verksamhet men att informationsbehoven for bibliotekens malgrupper bestar. Verktygsladan
innehaller darfor ett material med kompetensbaserade strategier for att sakra
informationsbehov under kris och hdjd beredskap:

e En kartlaggning av allmanhetens informationsbehov vid kris eller h6jd beredskap
e En dversikt av kopplingen till bibliotekens uppdrag och verksamhet

e Ett metodunderlag for lokalt arbete

e En aktorskarta

Kartlaggningen av allméanhetens informationsbehov &r indelad i tre huvudomraden; beredskap
och kriskunskap, tillgang till information och rummet som resurs. Under dessa finns omraden
som bibliotekens krisberedskap, allméanhetens kriskunskap, tillgang till litteratur, nyheter och
forskning, tillgang till samhallsinformation, kéllkritik och desinformation,
motesplats/trygghetspunkt samt kommunikationskanaler.

Inom varje omrade har man kartlagt informationsbehov utifran ett antal fragestallningar:

e Vad beho6ver malgrupperna?

e Hur kan omradet kopplas till styrdokument?

e Vad kan biblioteken gora i fredstid?

e Vad kan biblioteken gora vid kris/hojd beredskap och krig?
e Vad behdver bibliotekspersonalen kunna?

e Hurbehover biblioteken som rum férberedas?

Sveriges offentliga krisberedskap utgar fran principen att den som har ansvar for en verksamhet
under normala forhallanden dven har ansvaret i en krissituation. Det finns darfor ingen nationell
planering for kommunal eller regional verksamhet. Har uppmanar verktygsladdan biblioteken att
sjalva ta kontakt med sin huvudmans krisorganisation och tillsammans identifiera de
samhallsviktiga funktioner som biblioteken bidrar med. | det samarbetet ar det viktigt att sarskilt
lyfta verktygsladans kartlaggning av allméanhetens informationsbehov och sambandet till
bibliotekens funktion och verksamhet. Det ar forst efter ett sddant arbete som resurser,
kompetenser och informationsfléden till biblioteken kan sakras vid kris, hdjd beredskap eller
krig. Verktygsladan erbjuder aven en lista med mojliga samarbetspartners i kommun, region, stat
och i civilsamhallet.
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Policyomraden for relevans

Saters bibliotek identifierar policyomraden som ar aktuella for att 6ka bibliotekets
relevans/tillgang till information

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran ”Verktygslada for bibliotekens beredskapsarbete” ar
hur bibliotekens uppdrag i relation till att mota allmanhetens informationsbehov kan se valdigt
olika ut beroende pa samhallsforutsattningarna. De senaste stora hdndelserna i samhallet som
skogsbranden i Vastmanland 2014, flyktingkrisen 2015 och Covid-19 pandemin har visat hur
kriser och héjd beredskap paverkar manniskor i samhallet och hur anpassningsbara biblioteken
behover vara for att mota foranderliga behov. Samt hur viktigt det ar for biblioteken att da behalla
ett starkt fokus pa grunduppdraget, for att fortsatta ha mojlighet att mota manniskor och erbjuda
en 6ppen plats med tillgdng till information och kunskap. Séaters bibliotek kommer under
foljande biblioteksplansperiod utveckla bibliotekets krishanteringsplan.

Saters bibliotek har identifierat omradet MIK som centralt for att 6ka bibliotekets relevans i
lokalsamhallet. Vi anvander MIK som verktyg i demokratiuppdraget och skapar verksamhet och
moten pa DigidelCenter Sater och i Fixoteket. DigidelCenter Sater ska vara en sjalvklar plats for
boende och bestkande i kommunen som soker kunskap och stéd om digitala verktyg. Det ska
ocksa vara en arena for de aktorer som behdéver na ut till invanare och skapa dialog om sina
digitala tjanster och verktyg. Tillsammans hittar vi det lustfyllda larandet och praktiska vagar
framat med malet att utforska var digitala vardag. Saters bibliotek ska vara en kreativ plats som
lyfter fantasin och ger manniskor en 6kad livskvalitet genom medier, kultur, kreativitet och eget
skapande. Medskapande starker bade kénslan av delaktighet i samhéllet och den egna
sjalvkanslan. Fixoteket utvecklas vidare som en plats for eget skapande och eget inflytande till
utbud och verksamhet, det ar en 6ppen plats for manniskors fantasi och larande.

For att fortsatta identifiera policyomraden som ar aktuella for att 6ka bibliotekets
relevans/tillgang till information har Séaters bibliotek en omvarldsbevakning pa strategisk, taktisk
och operativ niva. For att fanga upp de stora samhallsfragorna, identifiera metoder som andra
har anvant och hitta utvecklingsmojligheter i den praktiska verksamheten.

Transparens

Biblioteken ska vara transparenta med hur de arbetar med globala, nationella, regionala
och kommunala agendor och tydligt visa bibliotekens roll i lokalsamhallets fragor

| Danmark har den danska biblioteksféreningen, Chora 2030 och 20 danska pilotbibliotek tagit
fram ett gemensamt ramverk for bibliotekens arbete med de globala malen for hallbar utveckling
inom Agenda 2030. Denna certifiering innefattar bibliotekens organisatoriska,
anvandarorienterade och verksamhetsmassiga arbete. Rapporten "Sustainable Development
Goals & Libraries — Inspirational examples” visar hur danska bibliotek har inkorporerat de globala
hallbarhetsmalen i den egna organisationen och i den utatriktade verksamheten.

Tanken ar att biblioteken som 6ppna motesplatser och viktiga lokala kulturcenter kan hjalpa
lokalbefolkningen att battre forstd samt starta och stotta den forandring som behovs for hallbar
utveckling. Bibliotek &r en av de fa platser dar manniskor far mojlighet att motas over
generationsgranser och dar social eller kulturell tillhérighet och utbildningsbakgrund inte
definierar utgdngspunkten. Har kan biblioteken spela en stor roll i lokalsamhallet genom att
Oversatta de globala hallbarhetsmalen till hanterbara lokala initiativ.
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Den gemensamma terminologi som kommer med att arbeta med Agenda 2030 kan ocksa ge
biblioteken fler mojligheter till samverkan med andra aktorer. Pilotbiblioteken har visat att de
hallbara malen skapar en storre gemensam forstaelse for bibliotekens utvecklingsarbete inom
organisationen.

| ramverket finns fyra kategorier; forankring i organisationen, kunskap - biblioteken som
informationsféormedlare, engagemang — biblioteken som facilitator och inre verksamhet -
biblioteken som forebild. Varje kategori innehaller subkategorier med exempel pa aktiviteter och
initiativ som utforts pa bibliotek.

Forankring innebar en analys av den egna verksamheten. Finns interna strukturer for arbete med
hallbarhetsmalen? Hur ser personalens engagemang och kunskapsniva ut? Vad ar den 6nskade
utkomsten av arbetet?

Kunskapsformedlingen fokuserar pa ett kontinuerligt informationsfléde. P4 vilka satt vill
lokalsamhallet ta emot kunskap om de hallbara utvecklingsmalen? Bor informationen vara aktiv
eller passiv? Gar det att erbjuda majlighet till gemensamt kunskapsskapande kopplat till
informationsbarande aktiviteter och utstallningar? Hur skapar vi strukturer for att dela kunskap
med andra?

Engagemang handlar om att biblioteken utvecklar rollen som facilitator for lokalsamhallet. Att
skapa en plattform for att dela idéer, planera aktiviteter och tilldta invanare vara mer aktiva och
delaktiga. | det storre perspektivet handlar det ocksa om att skapa sammanhang i
lokalsamhallet. Genom arbete med de hallbara utvecklingsmalen kan biblioteken 6ka sitt
natverk, nd nya samarbetspartners — vilket i sin tur kan leda biblioteken till nya malgrupper. Ett
annat omrade inom bibliotekens engagerande funktion &r méjligheten att skapa samband
mellan manniskor. Genom biblioteken kan personer med liknande intressen i hallbarhetsfragor
maotas och i sin tur 6ka och sprida sitt engagemang.

Bibliotekens inre verksamhet utgar fran tankar om héallbara sociala resurser; en god arbetsmiljo
och en inkluderande arbetskultur skapar utrymme for kreativitet, utforskande och
forandringsarbete. Att gora plats for diskussion, erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning
behovs nar arbetsmetoder andras. Har ar det viktigt att pa ett respektfullt satt utmana, vaga
testa, misslyckas och testa igen. Att hitta hallbara strukturer for bibliotekens inre verksamhet
handlar ocksa om att vara medveten om miljoméassig och ekonomisk hallbarhet. Det ar aven vart
att undersoka hur bibliotekens utomhusmiljoer kan anvandas i hallbarhetsarbetet.

Bredare samhallsgemensamma mal

Saters bibliotek gor tydliga kopplingar mellan bibliotekets verksamhet och bredare
samhallsgemensamma mal

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran rapporten ”Sustainable Development Goals &
Libraries — Inspirational examples” ar hur viktigt det &r att samtidigt som vi grundar bibliotekets
verksamhet i bibliotekslagen se det starka sambandet mellan demokratiuppdraget och Agenda
2030:s ambition att inte lamna nagon ensam kvar. Att ta med oss de tre dimensionerna av
hallbar utveckling (ekonomisk, miljomassig och social) och lyfta bibliotekens arbete pa
omradet. Rapportens synliggdrande av ett gemensamt ramverk for bibliotekens arbete med de
globala malen och ramverkets uppdelning i férankring, kunskap, engagemang och inre
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verksamhet kan fungera som metodmaterial for Saters bibliotek. Det kan dven erbjuda mojlighet
for bibliotek att motas for att dela tips och idéer for praktisk verksamhet med varandra.

Saters bibliotek ser kopplingar mellan bibliotekets verksamhet och bredare
samhallsgemensamma mal i manga delar av verksamheten, sarskilt nar det galler demokrati
och delaktighet i en hallbar samhallsutveckling. Barnkonventionen genomsyrar barn- och
ungdomsverksamheten med aktiviteter som starker barns delaktighet och ratt att bade ha och
uttrycka sin mening, exempelvis bjuds barn in till att delta i bokinkdp till barnavdelningen, tycka
till om vilket material som finns tillgangligt i Fixoteket eller vilka aktiviteter som planeras.

For att fortsatta tydliggora kopplingar mellan bibliotekets verksamhet och bredare
samhallsgemensamma mal har Saters bibliotek tagit fram en modell fér insamling av tankar och
asikter gallande ungas behov av biblioteket som kan anvandas vid arliga klassbesok fran ak 7.
Eftersom Saters kommun har tre grundskolor for arskurserna forskoleklass - 6:an, placerade i
centrala Sater samt i kommundelarna Gustafs och Stora Skedvi. Kommunens hégstadium finns i
centrala Sater. Ett skolbesok for &k 7 &r darfor ett bra tillfalle att visa pa bibliotekets verksamhet,
sarskilt i relation till resultat fran ungdomsenkaten LUPP. En ux-undersokning av 7:e-klassares
mote med Saters bibliotek kan ocksa fungera som pilot for ett bredare arbete med att undersoka
och félja upp hur bibliotekets verksamhet matchar lokalinvanarnas behov — samt hur
lokalinvanare uppfattar biblioteket i en bredare samhallsutveckling.

Kommunikation

Biblioteken ska starka bilden av bibliotek och bibliotekspersonal som relevanta
samhallsaktorer genom effektiv kommunikation och samverkan

| Finland visar Sitras projekt "Hur gors biblioteken till forum for folkstyret? Metoder for
biblioteken att framja demokrati” hur en bestdende och standigt utvecklande fysisk och virtuell
motesplats som férenar den lokala, regionala, nationella och EU-nivan kan byggas upp i
anslutning till bibliotekstjansterna. Syftet var att forbattra medborgarnas paverkans- och
delaktighetsmaijligheter nar det galler beslutsfattande i samhallet. Resultatet blev en
verksamhetsmodell dar biblioteken far stérre mojligheter att verka for diskuterande demokrati
och ett aktivt medborgarskap, bibliotekens roll och funktion i kommunen starks samt att
biblioteken far en aktiv del i att utveckla tjanster. For medborgarna innebar modellen att
biblioteken fungerar som en ingang till att pa konkreta satt paverka i fragor som ar viktiga, nagot
som Okar tilltron till representativdemokrati och starker delaktighet, deltagande och interaktion.
For beslutsfattare erbjuder modellen en mojlighet till trygg interaktion med medborgarna samt
ett nytt forum for sitt politiska narrativ. Kort sagt blev biblioteken platser for dialog mellan
medborgare och beslutsfattare pa lokal, regional, nationell och EU-niva.

Projektet har identifierat tva framgangsfaktorer, som oavsett metod hjélper till med att fasta
demokratiarbetet i den grundlaggande strukturen:

e Infor den nya verksamheten som en del av bibliotekens grundlaggande aktiviteter, nar
det ar mojligt
e Satsa pa att skapa ett samarbets- och partnerskapsnatverk

De medverkande biblioteken har kommit fram till ett antal centrala lardomar kring det praktiska
genomforandet av metoderna. Det ar tips som biblioteken dnskar dela med sig av till andra
bibliotek eller institutioner som vill skapa motesplatser for diskuterande demokrati, enligt den
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reproducerbar modell som projektet presenterar. Tipsen ar uppdelade i teman som berdér
metoder och praktik, ramverk for samarbete, att sdnka troskeln for att delta, som synliggor och
uppmarksammar och visar pa flexibilitet och anpassning. Biblioteken i Sitras projekt vill
understryka att allt inte gar som planerat och att man inte kan lyckas varje gang, men att det
ingar i den larande processen.

Kunskapskontext

Saters bibliotek ar tydliga med vilken kunskapskontext vi verkar inom och hur bibliotek kan
ha en positivinverkan pa lokalsamhallet

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran rapporten "Hur gors biblioteken till forum for
folkstyret? Metoder for biblioteken att framja demokrati” ar synen pa bibliotekens funktion inom
en diskuterande demokrati. Rapporten beskriver manniskors behov av biblioteket som plats for
att mota politiska representanter, lyfta politiska fragor som &r relevanta for lokalsamhallet och
pa andra satt ndrma sig och forsta var demokratiska process. Just synliggérandet av
medborgarnas deltagande och paverkande mojligheter ar grundlaggande for ett storre
engagemang i demokratin. Samt saklart, synliggérandet av biblioteket som platsen dar
diskuterande demokrati kan utforskas och utdvas med medborgaren i centrum.

Saters bibliotek har genomgatt en forandringsprocess som ar tydlig for oss som arbetar pa eller i
narheten av biblioteket och for vara regelbundna besdkare. Den kunskapskontext vi arbetat upp
inom MIK och den paverkan vi har pa vart lokalsamhalle ar tydlig i besdkares reaktioner pa vart
bibliotek. Kommentarer om hur valkomnande och trevligt biblioteket ar varvas med glada utrop
over mangden aktiviteter och material. Att det gar att, utover de vanliga boklanen, sjalv skapa,
sy, mala eller programmera i Fixoteket, fa digital vagledning i DigidelCenter, ldna hem en
Fixotektslada, ett pussel eller ett bradspel ar uppskattat —och mots ibland med en viss
forvaning. Under projektet har vi haft en samverkan med Hoégskolan Dalarnas kandidatprogram
Filmproduktion for reklam och information. Studenter har inom ramen for kursen
informationsfilmproduktion producerat en film for att visa vad Saters bibliotek erbjuder
invanarna.

.qr

SATERS KOMMUN

Bilder fran informationsfilmen fér Saters bibliotek
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For att fortsatta tydliggora vilken kunskapskontext biblioteket verkar inom och hur vart bibliotek
kan ha en positiv inverkan pa vart lokalsamhalle behover vi fortsatta hitta relevanta satt att
kommunicera. Bade var nuvarande verksamhet men ocksé att vi aktivt bjuder in till
medskapande med lokalsamhallet och med andra verksamheter, organisationer och foreningar
nar det galler framtida verksambhet.
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Engagera

Avsnittet beskriver behovet av att skapa en verksamhet dar alla invanare ryms och alla har en
relation till biblioteken. Stegen inom nivan “engagera” ar starkt kopplade till biblioteken som
rum. Har diskuteras hur vi som profession behdver arbeta for att biblioteken ar i centrum for
anvandaren — pa vilket satt man an moter biblioteken. Som fysisk plats, digital webbsida eller
genom bibliotekspersonal utanfor biblioteken. Bibliotek ar platser dar sociala strukturer moter
informationskonstruktioner. | en tid med krympande demokratiska arenor ar bibliotekens
funktion som vardagliga platser for demokratiska moten viktigt att bade varna och definiera.

Engagera

Ett aktivt uppdrag

Biblioteken ska vara handlingskraftiga och darfaor ha en
bredare syn pa sin roll inom biblioteksfaltet och det
kommunala faltet.

Anknyta Facilitera

Biblioteken lyssnar aktivt pa sitt lokalsamhalle och ar éppna
for hur lokalsamhallet vill engagera sig i biblioteket.

Mojliggora
Engagera

Inspirera

Nivan engagera inom Att biblioteka - taxonomi som en metod for féréndringsarbete

Inom nivan engagera finns tvd omraden; ett aktivt uppdrag och facilitera. For att visa hur
biblioteken kan vara handlingskraftiga och ha en bredare syn pa sin roll inom biblioteksfaltet och
det kommunala faltet har rapporten ”Rough guide to citizen engagement in public libraries™®
anvants. Dar har EU:s gemensamma forskningscentrum undersokt det unika bidrag som
bibliotek kan ge till omradet medborgarengagemang inom politiskt beslutsfattande eller andra
delar av det offentliga livet. For att visa hur biblioteken arbetar med att lyssna aktivt pa sitt
lokalsamhalle och ar 6ppna for hur lokalsamhallet vill engagera sig i biblioteken har tva olika
material anvants. Forst organisationen OF/BY/FOR ALL* som anvander sig av en metod for att
skapa utstallningar fran samhallsfragor som ar relevanta for lokalsamhallet och erbjuder en
verktygslada for att bygga in deltagande, medskapande och handlingskraft i utstallningar. Sedan
rapporten “Orebro bibliotek - ett bibliotek for alla, men inte fér allt. En studie av biblioteken som
system”?". Dér utforskar Orebro bibliotek verksamhetens méte med ménniskor i social
utsatthet. Projektet hade som mal att bidra med 6kad trivsel och trygghet hos
bibliotekspersonalen, forbattra aspekter av bemotande och trygghet i relation till synnerligt
utsatta besokare samt att hitta en mer konstruktiv roll for biblioteken gentemot andra
verksamheter som moter malgruppen.

9 Barros m.fl., ”Rough Guide to Citizen Engagement in Public Libraries”.

20”OF/BY/FOR ALL”.

21 Rimsten, "Orebro bibliotek - ett bibliotek for alla, men inte for allt. En studie av biblioteket som system.”
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Ett aktivt uppdrag

Biblioteken ska vara handlingskraftiga och darfér ha en bredare syn pa sin rollinom
biblioteksfiltet och det kommunala faltet

| rapporten ”Rough guide to citizen engagement in public libraries” har EU:s gemensamma
forskningscentrum undersokt det unika bidrag som bibliotek kan ge till omradet
medborgarengagemang inom politiskt beslutsfattande eller andra delar av det offentliga livet.
Rapporten beskriver former for det offentliga att, genom biblioteken, ha samskapande processer
med inbjudna invanare att ha 6ppna diskussioner om aktuella frdgor samt metoder for att folja
upp resultaten. Utgdngspunkten ar att 6ka det allméanna engagemanget i demokratiska
processer, dar konstruktivt deltagande skapar en deltagande kultur med invanaren i centrum.

| verktygsladan for invanarengagemang pa bibliotek beskrivs:

e Vilkaroller biblioteken kan spela i en process for att 6ka invanarengagemang
e Metoder for att starta en process for invanarengagemang pa bibliotek
e Utmaningar och etiska stallningstaganden

Rapporten visar att biblioteken ofta kan bidra med kartlaggning och definition av lokalsamhallet.
Biblioteken kan ocksé verka mobiliserande genom att bjuda in och borga for ett tryggt och
inkluderande klimat. Metodvalen i rapporten visar dven pa bibliotekens tendens att valja och
implementera en deltagande dynamik.

Exempel pd metoder for samskapande processer med inbjudna invanare som beskrivs i
rapporten ar levande laboratorium (living labs), dialogkafé (dialogue café/world café),
medborgarberedning (citizen assemblies), design thinking eller fokusgrupper.

Processerna for att identifiera amne eller problem som ska utforskas behover ha en tydlig
koppling till hur den aktuella fragan ar relevant for lokalsamhallet. Det &r aven viktigt att
faststalla nivan av delaktighet som efterstravas (se Arnsteins delaktighetsstege??) och darifran
valja mal, metoder och omfang for projektet. Arbete behover goras for att tydliggdra processen
genom att sdkerstalla transparens (tex fora protokoll och dela med deltagarna) och for att
inkludera lokalsamhallet (tex marknadsforing for att 6ka mojligheten att de invdnare som
paverkas av frdgan engagerar sig i processen). Projektet behover dven vara forankrat i aktuell
ledning och styrning sa att ett beslut kan genomfdras oavsett resultat samt att allas dsikter och
deltagande omhéandertas och paverkar alla delar i processen. Rapporten pekar pa att inkludera
utvardering och uppfdljning av plan, process, resultat och paverkan péa lokalsamhallet.

Rapporten visar pa en omdefiniering av granser mellan offentliga och professionella miljoer dar
det finns stor potential i att lita pa invanarnas kapacitet for att bidra till politiskt beslutsfattande.
Men i och med granskningen av projekten i rapporten har man aven identifierat flera risker med
medskapande processer:

e Att stdnga ininvanare i institutionstidnkande (stupror) eller arbeta med gomda agendor
e Reducera inte deltagande processen till byrakratiska procedurer, glom inte att tystnad
inte innebar dverenskommelse

22”Delaktighetstrappan”. OBS. Inte det material som anvéants i rapporten men kéallan innehaller relevant
information i en svensk kontext.
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Fokusera istallet pa hur projektet kan facilitera samverkan med malet att fa fram hanterbara
fordelar for lokalsamhallet, sakerstall att alla aktorer ar 6ppna for att dela makt med
lokalsamhallet gallande deltagande och beslutsfattande, kartlagg lokalsamhalle och
malgrupper med respekt och var tydlig kring begrepp och definitioner sa att alla involverade
delar samma bild. Deltagande ska inte vara ett verktyg for maktutovning utan ett instrument for
att utmana maktférhallanden pa ett konstruktivt satt, se darfor konflikt och oenighet som ett
tecken pa arligt deltagande. Undvik alla processer som inte har potential att skapa en reell
forandring, slosa inte med lokalsamhallets resurser och engagemang — eller bibliotekens
fortroende.

Proaktivt arbetssatt

Saters bibliotek arbetar proaktivt for att engagera, skapa utrymme och utforska nya
omraden

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran rapporten "Rough guide to citizen engagement in
public libraries” ar vardet av samskapande processer for att skapa engagemang hos
lokalsamhallet och for att tréna ett faciliterande arbetssatt hos bibliotekspersonalen. Att
adressera en fraga eller problem som vacker intresse pa ett satt som far lokalsamhallet att
fungera bidragande och deltagande i beslutsfattande.

Saters bibliotek har tillsammans med Kulturenheten utforskat ett tydligt faciliterande arbetssatti
relation till sommarjobbande ungdomar. Ungdomar har i tvd omgangar (2018, 2019) anstallts
som konstnarer och fatt tillgang till material och handledning i olika tekniker. Syftet har varit att
mojliggdra ungas formaga att kommunicera och paverka genom ord och bild. Fixoteket har
fungerat som ateljé och perioden har avslutats med en konstutstallning av allt ungdomarna
producerat. Under senare tid har sommarjobbande ungdomar fatt formge en ungdomshérna pa
Saters bibliotek och med stottning av personal malat vaggar, valt mobler, diskuterat bokhyllors
innehall och behovet av att vara ndra vuxna men anda ifred.

For att fortsatta arbeta proaktivt for att engagera, skapa utrymme och utforska nya omraden vill
Saters bibliotek hitta fler omraden for samskapande processer. Vi vill skapa mojligheter for fler i
lokalsamhallet att anvanda biblioteket pa sina villkor. Detta innebar en iterativ process hos
arbetsgruppen dar vi provar och provar igen, &ven om vi inte hittar ratt forsta gangen.

Facilitera

Biblioteken lyssnar aktivt pa sitt lokalsamhaélle och ar 6ppna for hur lokalsamhallet vill
engagera sigi biblioteket

OF/BY/FOR ALL ar en rorelse for att bygga radikalt inkluderande offentliga och kulturella
organisationer. Tanken ar att skapa verksamhet som ar:

e Representativ av lokalsamhallet (OF) — dar personal och partners som representerar
olika intressen och perspektiv.

e Samskapad av lokalsamhallet (BY) — dar medlemmar i lokalsamhallet ar involverade och
investerade i verksamheten.
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o Vardefulla platser for lokalsamhallet (FOR) - som valkomnar en mangfald besokare till
program, platser och upplevelser som ar relevanta for dem.

OF/BY/FOR ALL anvander sig av en metod for att skapa utstallningar frdn samhallsfragor som éar
relevanta for lokalsamhallet och erbjuder en verktygslada for att bygga in deltagande,
medskapande och handlingskraft i utstallningar; materialet utgar fran den utstallning pa Santa
Cruz Museum of Arts & History som startade rorelsen 2017. Malet med samhallsrelevanta
utstallningar ar en plattform for larande och dialog inom en lokal fraga, att visa upp konst och
foremal kopplade till fragan, att uppmana besotkare att vara handlingskraftiga i fragan efter
besoket, att samskapa utstallningen med lokala aktérer som ar delaktiga i fragan samt att dela
vardskapet av utstallningen med dessa aktdrer och bredda utstallningen i form av
dialog/diskussionsforum, utbildningar eller andra aktiviteter som forankrar fragan och
utstallningen i lokalsamhallet.

| projektet “Orebro bibliotek - ett bibliotek for alla, men inte for allt. En studie av biblioteket som
system” utforskar Orebro bibliotek verksamhetens méte med manniskor i social utsatthet.
Projektet hade som mal att bidra med 6kad trivsel och trygghet hos bibliotekspersonalen,
forbattra aspekter av bemotande och trygghet i relation till synnerligt utsatta besdkare samt att
hitta en mer konstruktiv roll for biblioteken gentemot andra verksamheter som moter
malgruppen. Utgangspunkterna for projektet var att bibliotekssocionomen skulle arbeta
uppsdkande och relationsskapande, natverkande samt kompetensutvecklande. Projektet
inleddes med en forstudie vars resultat lag till grund for en analys dar ett antal vagledande
principer formulerades. Projektet tog avstamp i systemiskt tdnkande och i forstudien utgick
diskussionerna fran en systemisk modell med premisserna att:

1. Biblioteken ar en social arena, inom vilken personal som besokare styrs av en
uppséattning normer —som i sin tur styr mot de varden biblioteken bygger pa

2. Biblioteken har en systemgrans som slapper igenom vissa saker och utestanger andra,
denna systemgrans behover definieras och bevakad da den fungerar som forutsattning
for bibliotekens funktion

3. Utanfor bibliotekens systemgrans finns andra system, vars normer formuleras utifran
den verksamhetens behov och principer och som kan erbjuda samverkan och synergi

Inom projektet lades tid pa att skapa samsyn i arbetsgruppen kring biblioteksuppdragets
riktgivande normer, eller med andra ord vilka spelregler som galler vid ett biblioteksbesdk och
framtagandet av rutiner som gor det mojligt att reglerna efterlevs. Resultatet av projektet visar en
forflyttning av bibliotekspersonalens kollektiva positionering skett i samklang med systemets
behov och bibliotekens demokratiska uppdrag. Resonemanget bland bibliotekspersonalen
landade i tanken om att anvdnda biblioteken mer normativt snarare innebéar stérre majligheter
an hinder for personalen att arbeta med bibliotekens demokratiska uppdrag.

Projektet pekar ocksé pa ett starkt sammanhang mellan systemgrans och samverkan. Nar
normerna som formar biblioteksverksamheten ar definierade blir aven systemgransen tydlig.
Och nér bibliotekspersonalen kan anvanda systemgransen for att rama in bibliotekens
verksamhet och for att utvardera besokarnas behov blir omradet dar besékarna kan samverka
med bibliotekspersonalen kring verksamhetsutveckling ocksa mer konkret. P4 samma satt blir
det lattare att hitta andra verksamheter for biblioteken att samverka med. Projektrapporten lyfter
ocksa den grazon som finns och som innehéller besdkare som vill genomfora drenden som
overensstammer med bibliotekens erbjudande men som har problem med att méta systemet
utan friktion som till exempel hemlésa, missbrukare, psykiskt sjuka och stokiga
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ungdomsgrupper. Har har biblioteken arbetat med tvad motverkande processer; definition av
systemgrans och efterlevnad av systemgransen. Resultatet har blivit ett bibliotek med en
snavare systemgrans, ett mer generdst system och en tunnare grazon.

Uppfoljningen av projektets resultat visar en 6kad trygghet bland bibliotekspersonalen, en storre
villighet fran bibliotekspersonalen att hantera utmanande moéten med biblioteksbestkare samt
fordelar med ett relationsskapande arbetssatt i motet med manniskor i social utsatthet. En viktig
slutsats fran projektet ar att trygghet i det offentliga rummet ger goda forutsattningar for
demokratiutveckling. Men att den spanning och dynamik det positiva ovantade motet ger och
den dmsesidigt kunskapande process som kan ske i ett delat rum ar minst lika viktiga.
Biblioteken far aldrig bli sa tryggt att det blir trakigt.

En gemensam plats

Saters bibliotek ar en gemensam plats for lokalsamhaéllet dar allmanheten kan utveckla sin
onskan och formaga att engagera sig i samhallet

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran hur organisationen OF/BY/FOR ALL arbetar med att
inkludera lokalsamhallet och hur Orebro bibliotek identifierat normer som definierar
biblioteksverksamheten och genom detta tydliggdra bibliotekets systemgrans ar just behovet av
att forankra verksamhetens forhallningssatt. For att kunna erbjuda en 6ppen plats dar
allmanheten ar valkommen att delta och medskapa maste detta vara val grundat i arbetsgrupp,
tydligt i organisation och formulerat i ledning och styrning.

For att fortsatta utforska vilka normer som genomsyrar Saters bibliotek har arbetsgruppen under
projektet anvant materialet Inner Development Goals?®. Ramverket ar direkt kopplat till Agenda
2030 och framtaget for att uppmuntra en transformerande kompetens for hallbar utveckling. De
inre utvecklingsmalen ar tankta att 6va var kollektiva formaga att mota och arbeta effektivt med
komplexa utmaningar. Materialet innehaller omradena:

Vara - relationen till sig sjalv

Tanka - kognitiva féormagor

Relatera — att bry sig om andra och omvarlden
Samarbeta - sociala formagor

Agera — att driva forandring

ok obd-=

P& Saters bibliotek utgick arbetsgruppen fran ett arbetsrollsperspektiv pa de inre
utvecklingsmalen och pa hur de kan anvandas for att formulera ett ggmensamt forhallningssatt
for verksamheten. Samtalen handlade om att det behovs en medvetenhet om att alla kan ha
olika perspektiv men vilja samma sak. Att vi fungerar olika men att alla har en anledning till varfor
vi gor som vi gor. Att vi inte bor ta saker for givha, vara tacksamma for bra kollegor och kdnna
gladje nar vi lyckas. Att inte ge upp nar vi misslyckas utan se det som en naturlig del av
processen. Att satta granser med omtanke och 6dmjukt narma oss att vi spelar roll for
individerna i vart lokalsamhalle. Att vi vardesétter att alla i arbetsgruppen utvecklar sitt
professionella omddme med tillit — till sig sjaly, till varandra och till att vara i en process. Att ha
mod att utmana asikter och varderingar, att vdga bemota bade varandra och besokarna. Att sta

28”1DG Framework”.
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kvar i var vision, att férankra och lyfta men samtidigt hitta en rimlig niva. | samband med detta
gjorde vi aven en Oversyn av var vardegrund Alla ryms.

Var vardegrund

Alla ryms

+ kanner verksamhetens mal och arbetar efter
ett forhallningssatt dar alla ryms

 vet vad vi kan, bekraftar varandra och ar goda
lyssnare kollegor emellan

« hjélps at och delar ansvaret for
utvecklingen av bibliotek och kulturverksamhet

* kan lamna over arbetsuppgifter till varandra

Séters kulturenhetens vardegrund

har tillit och litar pa varandra

kommunicerar 6ppet och hellre mer
an for lite

skapar tid for reflektion
fattar kloka beslut tillsammans

vet att vi ibland behover ta en bit i
taget

har kul pa jobbet

For att fortsatta vara en gemensam plats for lokalsamhallet dar allmanheten kan utveckla sin
onskan och férmaga att engagera sig i samhallet vill Saters bibliotek utveckla en uppmuntrande
men tydlig norm. Dar forutsattningar och férvantan ar tydligt och vara olika roller ar definierade.
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Mojliggora

Avsnittet beskriver hur innovation och larande ar centrala till bibliotekens identitet och
verksamhet. Stegen inom nivan "mojliggéra” har tydliga kopplingar till den kompetens som
formar bibliotekens verksamhet. Har ar aven hallbarhet i fokus, tillsammans med en dnskan for
biblioteksvasendet att agera med en stark 6vertygelse om att vi tillsammans skapar
forutsattningar for framtiden. Avsnittet lyfter bibliotekspersonalens unika kompetenser, nyttan
med ett agilt arbetssatt och en larande organisation och vardet av en tydlig inramning av det
gemensamma uppdraget.

LIEY B ..
Mdojliggora
Konstruktiv utveckling
Biblioteken ska vara aktiva i strategisk forandringsledning,

kritiskt utvardera den egna verksamheten och vara nyfikna
pa framtiden.

An k nyta Kunskapsdelning

Biblioteken ska uppmuntra till kunskapsdelning och strava
efter attvara en larande, innovativ organisation.

M OJ llggo ra Livslangt larande

Biblioteken ska vara en karndel i infrastrukturen for det
informella larandet samt inom folkbildningen.

Leda i samverkan
E n gage ra Biblioteken ska skapa majlighet och utrymme far

personalen att vara initiativrika och att leda i samverkan.

Inspirera

Nivan maojliggéra inom Att biblioteka - taxonomi som en metod for féréndringsarbete

Inom nivan mojliggora finns fyra omraden; konstruktiv utveckling, kunskapsdelning, livslangt
larande och leda i samverkan. For att visa hur bibliotek kan vara aktiva i strategisk
forandringsledning, kritiskt utvardera den egna verksamheten och samtidigt vara nyfikna pa
framtiden har forstudien ”Biblioteken som tankesmedjor?”2* anvénts. Forstudien &r en del av
projektet med samma namn dar nio kommuner i sddra Sverige under 2023-2024 utforskar
bibliotekens demokratiska uppdrag. For att visa hur biblioteken kan uppmuntra till
kunskapsdelning och strava efter att vara en larande, innovativ organisation har rapporten
”Digitalt forst med anvandaren i fokus 2018-2020. Slutredovisning.”?® anvants. Dar presenteras
genomforandet av det reformforslag om ett nationellt kompetenslyft for 6kad digital kompetens
hos allmanheten som ingick i Kungliga bibliotekens arbete med att ta fram en nationell
biblioteksstrategi. For att visa hur biblioteken kan vara en karndel i infrastrukturen for det
informella larandet samt inom folkbildningen har rapporten "Framjande av medie- och
informationskunnighet i Sverige”?® anvants. Statens medierad har (nu Mediemyndigheten)
kartlagt MIK-arbetet i Sverige under 2021-2022 for att bidra med en byggsten till ett nationellt
politiskt ramverk och till att tydliggéra dess olika delar. Utgdngspunkten for rapporten har varit
att synliggora de forutsattningar som finns for en invanare i Sverige att i sitt livsladnga larande
utveckla och bli starkt i sin media- och informationskunnighet. For att visa hur biblioteken kan
skapa madjlighet och utrymme for personalen att vara initiativrika och att leda i samverkan har

24 Stakston, ”Biblioteken som tankesmedjor?”
2 ”Digitalt forst med anvandaren i fokus 2018-2020. Slutredovisning.”
26 ”Framjande av medie- och informationskunnighet i Sverige 2021-2022".
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skriften ”Att hantera komplexa samhallsutmaningar. Organisera, styra och leda i samverkan.”?’
anvants. Har beskriver SKR komponenter och framgangsfaktorer for samverkan, syftet med
skriften ar att skapa diskussion och ge inspiration till hur kommuner och regioner tillsammans
med andra aktorer kan arbeta for att paverka samhallsutvecklingen.

Konstruktiv utveckling

Biblioteken ska vara aktiva i strategisk forandringsledning, kritiskt utvardera den egna
verksamheten och vara nyfikna pa framtiden

| férstudien ”Biblioteken som tankesmedjor?” belyser, problematiserar och diskuterar Brit
Stackson utmaningar och mojligheter med bibliotekens demokratiuppdrag utifrdn nutidens
behov. Forstudien ar en del av projektet med samma namn dar nio kommuner i sddra Sverige
under 2023-2024 utforskar bibliotekens demokratiska uppdrag. Projektet ar initierat av de tre
regionala biblioteksverksamheterna i Skane, Jonkopings lan samt Blekinge/Kronoberg
tillsammans med Brit Stakston. | forstudien utgar Stakston fran de stora och snabba
férandringar inom teknik, politik och var sociala gemenskap som vi ser i samhallet idag ar i
manga fall globala. | och med att det digitala blivit vardag skapas digitala gemenskaper, liknande
lokalsamhallen, och verktyg for kommunikation och medieinflytande som péaverkar oss alla. Har
behovs fler ssmmanhang dar man kan fa hjalp att orientera sig, bygga kunskap och dka sina
moijligheter till livslangt larande.

Stakston papekar att bibliotekens demokratiutvecklande uppdrag ar ett arbete som har sin
grund i bibliotekslagen. Aven de ménskliga rattigheterna, barnkonventionen samt grundlagen ger
folkbiblioteken mandat att arbeta med detta utan att for den skull bli politiserade. For en fornyad
uppdragsdiskussion ar utgangspunkten att fylla demokratiuppdraget med mer dn de rent
praktiska fragorna. Stackson menar att det ar dags att anvdnda de kompetenser som biblioteken
besitter for att lyfta blicken och adressera de mer brannande demokratiutvecklande
perspektiven.

Omvarldsbevakning visar att utmaningarna for demokratin handlar om minskat fortroende for
demokratin och demokratiska processer, en upplevd eller reell maktloshet och utanforskap
samt en alltmer polariserad kommunikation, sarskilt padriven av digitala mediekanaler. Stakston
lyfter att det behovs ett utvecklingsarbete som innefattar de komplexa samhallseffekterna av
digitaliseringen. Och som tillater biblioteken att rora sig ifran den begransande bild av
biblioteken som fortfarande finns i manga forum. MIK &r en del i bibliotekspersonalens expertis
men hur bereds arenan for att sprida den kunskapen?

Den kompensatoriska service som allméanheten efterfragar och far inom digital vardag ar bara en
del av bibliotekens mojliga insats i demokratiuppdraget — biblioteken kan ha en storre roll 4n sé
och borde fa resurser déarefter. | 6vergdngen fran bondesamhalle till industri- och
kunskapssamhallet var det tydligt vad las- och skrivkunnigheten betydde som nyckel for att bli
delaktig och fa mojlighet att paverka i samhallet. Fradgor om hur det demokratiska samhallet
utvecklas och vilka kompetenser som kravs idag for att fullt ut kunna delta i utvecklingen ingar i
det demokratiuppdrag biblioteken har. Stakston staller frdgan var annars kan vi som samhalle
fora 6ppna och fria samtal om den manskliga paverkansgraden for Al, hitta konkreta satt att
utforska demokratiskt deltagande, gora aktiva val i anvandningen av valfardsteknik, forsta

27 ”Att hantera komplexa samhallsutmaningar”.
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algoritmers inverkan pa digitala tjanster eller analysera, koppla ihop och vardera information
fran olika kallor?

Stakston menar att tankesmedjor kan vara en fungerande metod for utveckling och som forum
for att diskutera vad som ryms i bibliotekens demokratiuppdrag. Mer konkret pekar Stakston pa
att tankesmedjors satt att arbeta borde inspirera biblioteken att sjalva anvanda kontinuerlig
omvarldsbevakning, forskning, idédebatt och brobyggande mellan berorda aktorer for att fa till
en forandring. Begreppet tankesmedja kan aven bidra till att skapa en ny bild av biblioteken,
forespraka en hogre grad av proaktivitet i relation till omvarlden samt bjuda in till sammanhang
dar invanare kan medverka och paverka. Stakston vill se ett lgintensivt men standigt pagaende
utvecklingsarbete hos biblioteken, med metoder for strategisk féorandringsledning som leder till
en uppdaterad bild av hur biblioteken har anpassat sig utifran sitt demokratiuppdrag i en digital
verklighet. Biblioteken behdver odla formagan att se runt hornet och forbereda sig pa hur de kan
komma att paverka manniskors delaktighet, yttrandefrihet och grundlaggande fri- och
rattigheter. Att vaga valja bort det som inte ar relevant och valja nytt for att det tillhor uppdraget —
trots att fragorna inte kommer fran allmanheten eller kommunal ledning och styrning &an.

Enligt Stakston kan biblioteken, med hjalp avden mentala bilden av att fungera som
tankesmedjor:

1. Bliarenor for att utveckla demokratin och stérka fri asiktsbildning och samtidigt synas i
andra sammanhang an de foérvantade

2. Omvarldsbevaka for demokratiuppdraget och sortera i relevans och mojligheter for
biblioteken

3. Agera mer proaktivt kring brannande fragor inom faltet

4. Gora upp med interna och externa bilder av verksamheten

5. Fokusera p4 att vaxa den professionella rollen utifrdn demokratiuppdraget och
digitaliseringen

6. Motverka maktloshet genom att erbjuda vagar till delaktighet och samhdrighet

7. Kunskapsformedling inom demokrati, digitalisering och samhallsutveckling

8. Bjudain fler réoster och aktérer inom det digitala utvecklingsarbetet i samhallet

9. Ge kunskap for fler att forstad mer, var resurserna finns och vilka komplexa fragor som

ryms inom faltet och 6ppet vaga narma sig fragan om hur natet kan forbattras
10. Erbjuda medskapande genom att involvera invanarna i utvecklingen och inom detta
anvanda nya former av kommunikation

Verksamhetsutveckling

Saters bibliotek utforskar aktivt bibliotekets uppdrag och vardegrund, roll och funktioner
genom att bedriva utvecklingsarbete och ha en flexibel arbetskultur

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran forstudien ”Biblioteken som tankesmedjor?” ar framst
att kritiskt granska och utvardera den egna professionen i relation till uppdraget. Att fundera pa
vad vi prioriterar och varfor och vilket varde var verksambhet tillfor invanaren. Att se biblioteket
mer utifrdn vad det kan vara istallet for vad det har varit och fortsatta genomféra en medveten
forandringsledning inom biblioteksfaltet. Har ar omvarldsbevakning och koppling till
samhallsforandringar och samhallsbehov viktigt for att se de stora generella rorelserna och de
mindre, lokala behoven. Biblioteket behover aven kunna identifiera intressekonflikter i samhallet
och hitta vagar framat dar invanare blir inkluderade och delaktiga.
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Under aren har Séaters bibliotek fokuserat pa att hitta former for att vava in forandringsarbete
som en naturlig del i verksamheten, att hitta satt att samverka inom personalgruppen, sanka
trosklar och utga fran att vara olikheter ar vara styrkor. De omraden vi sarskilt diskuterat har varit
bestdnd, mandat, relevans och anvandarperspektiv. Samtidigt har vi ocksé bottnat i en tydlig
tanke om att personalen skapar biblioteket — vara intressen, var nyfikenhet, var arbetsgladje och
vart engagemang reflekteras i biblioteksrummet.

Sedan 2018 har Saters bibliotek tagit emot manga studiebesok fran olika delar av Sverige och
aven genomfort digitala presentationer av verksamheten. Utgangspunkten i dessa studiebesdk
har varit bibliotekets utvecklingsarbete med att synliggora MIK. Genom MIK har Saters bibliotek
skapat samarbeten internt i kommunen, samverkat i Dalabiblioteken och hittat nya vagar for vart
bibliotek att vaxa och forandras i samklang med vart lokalsamhalle.

Har finns aven ett mer dvergripande syfte med att skapa en digitalt mogen, larande organisation
som kan mota samhallets forandrade behov. Att, som David Lankes skriver, vara facilitatorer och
foresprakare for forandring i vart lokalsamhalle. Att sjalvklart se biblioteket som en mojlighet att
ge verktyg for kunskap, bildning och kraft att definiera sina behov.

Vara erfarenheter fran studiebestken har gett oss perspektiv pa var egen verksamhet och manga
mojligheter att mota andra verksamheter. Nadgot som blivit tydligt &ar att tiden under studiebesdk
aldrig verkar racka till. Att borja pa noll med en presentation av verksamheten &r en bra
utgangspunkt men tar ofta merparten av tiden och stjal uppmarksamheten fran
erfarenhetsutbytet. Har har vi undrat om en interaktiv digital presentation av vart bibliotek innan
studiebesdket kan skapa en battre gemensam utgangspunkt for ett mote och ett samtal.

For att fortsatta ett aktivt utforskande av bibliotekets uppdrag och vardegrund, roll och
funktioner genom utvecklingsarbete och en flexibel arbetskultur vill Saters bibliotek anvanda det
metodmaterial kring studiebesdk som togs fram inom projektet (se bilaga 3). Vi vill hitta satt att
fanga upp personalgruppens idéer och engagemang och darfor via studiebesdken fokusera pa
aktuella fragor. En av framgangsfaktorerna hittills har varit att forankra férandringsprocesser i
arbetsgruppen, att utga fran personalens styrkor och svagheter och ge mojlighet och utrymme
att stotta varandra. Vi tror att studiebesok som en metod for verksamhetsutveckling kan vara ett
satt att fortsatta pa inslagen vag och aven i framtiden arbeta for att dven i fortsattningen
involvera hela arbetsgruppen i forandringsarbetet.

Kunskapsdelning

Biblioteken ska uppmuntra till kunskapsdelning och stravar efter att vara en larande,
innovativ organisation

| Kungliga bibliotekets arbete med att ta fram en nationell biblioteksstrategi ingick ett
reformfdrslag om ett nationellt kompetenslyft for Okad digital kompetens hos allmanheten.
Detta kompetenslyft beskrivs i rapporten ”Digitalt forst med anvandaren i fokus 2018-2020.
Slutredovisning.” Enligt regeringens uppdragsbeskrivning hade satsningen som mal att hoja
folkbibliotekspersonalens digitala kompetens, nagot som i sin tur syftade till att gynna
allmanheten i stort.

Rapporten beskriver att kompetenslyftet (hddanefter kallad Digitalt forst eller satsningen) varit
en samverkansprocess som pagatt i tre &r och som involverat kommunal, regional och nationell
niva. En stor del av biblioteksvasendet har deltagit i satsningen inom digital kompetens och 90%
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av all bibliotekspersonal pa folkbibliotek har deltagit i utvecklingsinsatser. Mellan 2018-2019
Okade utbildningstillfallen for allmanheten pa folkbibliotek med 25%. Satsningen har inneburit
flera parallella processer; insatser for forankring och kompetensutveckling, utbildning i att leda
digital transformation, utformning av en digital larplattform (digiteket.se) samt
foljeforskningsprojekt och innovationsspar. Digitalt forst har aven forstarkts av mojligheten for
biblioteken att sdka bidrag fran Kulturrddet inom Starkta bibliotek, ett regeringsuppdrag 2018-
2023 med syftet att 0ka utbudet och tillgangligheten till biblioteksverksamhet i hela landet.

Under samma period fanns dven mojlighet for kommuner att s6ka medel for att starta
DigidelCenter, Oppna platser for att skapa struktur i det kommunala arbetar med digital
delaktighet — ofta placerade i eller i anslutning till bibliotek. Ansdkningen gick genom
Internetstiftelsen, som 2018 fordelades statliga utvecklingsbidrag for etableringen.
DigidelCenter ingér i Digidelnatverket, ett oberoende nationellt kunskapsnatverk inom konceptet
Digidel som varit aktivt sedan 2013. Foreningen Sambruk ar huvudman for Digidel. Mellan 2023-
2027 arbetar Digidels nationella samordningsfunktion i ett regionalt strategiskt
samverkansprojekt. Under den arliga kampanjen eMedborgarveckan lyfts verksamhet inom
digital delaktighet fran olika aktorer i Digidelnatverket, som DigidelCenter och bibliotek.

Genomforandet av Digitalt forst skedde i tva faser dar fas ett fokuserade pa mobilisering och
forankring. Ett sjalvskattningstest kring digitala kompetenser togs fram for bibliotekspersonal for
att fungera som underlag och utgangspunkt for satsningen pa alla nivaer. Testet anvandes forst
for att ge en indikation om behoven av kompetensutveckling och senare for att mata forandringar
i bibliotekspersonalens upplevda tilltro till att klara av en uppgift eller en handling i en given
situation. | ndstan alla regioner har regionbiblioteken bearbetat resultaten av skattningarna med
folkbiblioteken for att tillsammans identifiera styrkor och utvecklingsbehov. Dessa workshops
har sedan legat till grund for regionala och nationella prioriteringar inom Digitalt forst. Forutom
sjalvskattningstestet ville man skapa forutsattningar for samverkan och utveckling genom
tematiska natverk kring kompetens- och verksamhetsutveckling och natverk for professionellt
utbyte, till exempel mellan lansstyrelser, digitaliseringskoordinatorer, IT-chefer och andra
relevanta aktorer.

Rapporten beskriver fas tvd som genomfoérande och verkstad, héar startade foljeforskning och
innovationsspar saval som seminarier, konferenser, kurser och liknande lartillfalen inom
Digiteket, ledarskap i en digital transformation och skeptikersparet som lyfte digitala dilemman.
Samarbete och samverkan har varit ledord for Digitalt forst och aven varit helt oumbarliga for
projektet och alla dess processer. Ungefar halften av regionerna har skapat natverk av
bibliotekspersonal for att dela kunskap, metoder och material. Natverken har fungerat som
referensgrupp, kontaktpersoner och ambassadorer ute i verksamheterna. Pa nationell niva har
Digitalt forst identifierat flera aktorer med samarbetsytor, rapporten ndmner bland annat (aktor —
omrade/projekt):

Mediemyndigheten — natverket MIK

MSB - kampanjveckan Tank sakert
Internetstiftelsen — spar pa Internetdagarna
Wikimedia Sverige — Wikipedia i biblioteken (WiB)

o O O O

Rapportens slutsatser fran Digitalt forst visar att biblioteken utgor en stark infrastruktur i arbetat
med att starka allmanhetens digitala kompetens och att uppdraget ar val férankrat hos
biblioteken. Men projektet visar att det saknas en lokalpolitisk insikt om bredden i
biblioteksuppdraget, bilden av biblioteken som en framst lasframjande institution ar stark och
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behdver nyanseras. Inom satsningen har sarskilt bibliotekens digitala omsorgsarbete
synliggjorts, dar fragorna inte alltid ryms inom uppdraget att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhamtning, larande och delaktighet. | manga fall
handlar det dd om supportarenden for andra aktorer och tjansteskapare som saknar strukturer
for att ta emot information och aterkoppling om sina icke-fungerande digitala losningar. Det
digitala omsorgsarbetet ar aven osynligt vad det galler kostnadsberakningar och utvarderingar
och det kan ta fokus ifran bibliotekens strategiska och uppsokande arbete for att nd anvandare
som behover stdd i att sdka, finna, forsta, kritiskt vardera och gora sin rost hors i ett digitalt
samhalle.

Nysket forhallningssatt

Saters bibliotek har ett nyfiket férhallningssatt och lagger stor vikt pa att lara, skapa och
dela

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran slutrapporten fran Digitalt forst ar vilken styrka det &r
att biblioteken ingar i en larande organisation som varderar kunskapsdelning. Digitalt forst har
samlat det nationella, regionala och kommunala biblioteksvasendet och synliggjort de
gemensamma utmaningar och utvecklingsbehov som finns. Genom foljeforskning och
kompetensutveckling fran den regionala biblioteksutvecklingen har det varit maojligt att sprida
och forankra kunskap dnda ut i de sma kommunerna. Digiteket har blivit en central
kunskapsportal och den naturliga platsen for att dela nya metoder och material. | och med
Digitalt forst har bibliotekssektorn aven sett vilka andra aktorer som arbetar med digital
delaktighet och paborjat ett samtal om bibliotekssektorns granser for digitalt omsorgsarbete i
samhallets digitala transformation. Vi kan se hur den digitala samhéllsstrukturen fatt
konsekvenser for invanarna och darmed ocksa for biblioteken, som nu behover fortydliga sitt
uppdrag i relation till resurser for verksamheten.

Inom ramen for projektet har vi provat oss fram till en metod for kunskapsdelning genom
mentorskap (se Bilaga 2). Just nu fortsatter diskussionen om hur metoden kan anvandas i
praktiken och hur det skulle kunna fungera for olika yrkeskategorier pa bibliotek. Att mojliggora
for professionella samtal och kunskapsutbyte innebar ett valbehdvligt tillskott av inspiration,
kreativitet och bekraftelse samtidigt som det aven ger utrymme for att se den egna
verksamheten utifran. Att byta perspektiv och ndrma sig upplevelsen som bestkaren har
samtidigt som man kan fa verktyg att losa problem och utveckla tankar och idéer. Genom
mentorskapet i projektet har Saters bibliotek fatt nya ingadngar péa fragor om hur vi organiserar
oss, vilka roller vi har, vad biblioteket innehaller och hur vi bygger var verksamhet. Egentligen ar
metoden en formalisering av nagot vi ringat in via alla vara utvecklingsprojekt. Det ar svart for
folkbibliotek att fa tid och utrymme for omvarldsbevakning pa nivan som kravs for att halla sig
informerad om ny forskning, uppdaterade internationella ramverk och férandrade nationella
satsningar inom angransande omraden. Vi behover hitta metoder som underlattar och utvecklar.
For oss pa Saters bibliotek har aren med utvecklingsprojekt 6vat oss att se olika nivaer av teori
och praktik och att ha samtal om de strategiska, taktiska och operativa delarna av var
verksamhet.

For att fortsatta ha ett nyfiket forhallningsséatt och lagga stor vikt vid att lara, skapa och dela vill
Saters bibliotek hitta fler former for kunskapsdelning. Vi ar sarskilt nyfikna pa tanken om
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systerbibliotek® inom NAPLE (National Authorities for Public Libraries in Europe). Vi tror att
internationella kontakter med bibliotek som delar vara utvecklingsomraden kan skapa ytterligare
synergieffekter och 6ppna nya ytor for bade bibliotekspersonal och besokare.

Livslangt larande

Biblioteken ska vara en kdrndel i infrastrukturen for det informella lirandet samtinom
folkbildningen

| rapporten ”Framjande av medie- och informationskunnighet i Sverige”?® har Statens medierad
(nu Mediemyndigheten) kartlagt MIK-arbetet i Sverige under 2021-2022 for att bidra med en
byggsten till ett nationellt politiskt ramverk och till att tydliggdra dess olika delar.
Utgangspunkten for rapporten har varit att synliggéra de forutsattningar som finns for en
invanare i Sverige att i sitt livslanga larande utveckla och bli starkt i sin media- och
informationskunnighet. Avsikten ar att &terkommande granska det MIK-framjande arbetet inom
politiken, den regionala nivan samt i skola och bibliotek for att se om, var och hur férandring
sker. Kartlaggningen &r baserad pa granskning av styrdokument som lagstiftning,
myndighetsinstruktioner, regeringsuppdrag och liknande. Statens medierad har dven gjort egna
sammanstallningar eller datainsamlingar p4 omraden som saknat uppgifter. Kartlaggningen ger
en lagesbild, en viktig utgdngspunkt for fortsatt arbete med att starka forutsattningarna for
invanare att bli medie- och informationskunniga. Lagesbilden &r dven viktig for myndighetens
koordinerande arbete inom aktdrsnatverket MIK Sverige och kan ligga till grund for beslut
gallande insatser pa olika nivaer. | rapporten kartlaggs MIK i relation till politik, regioner, skola,
skolbibliotek, bibliotek, hogre utbildning och forskning, folkbildning och civilsamhalle samt
medier.

Biblioteken, i egenskap av samhallsinstitution, utfér statens grundlaggande demokratiuppdrag
och fungerar darfor som nav i MIK-sammanhang. Genom att ge forutsattningar for och bidra till
kunskapsférmedling och fri asiktsbildning erbjuder biblioteken manniskor ett MIK-framjande
arbete under hela livscykeln. Rapporten identifierar sarskilt bibliotekspersonalens digitala
kompetens och profession inom informationssokning och informationshantering, vid sidan av
det lasframjande uppdraget, som grundlaggande for bibliotekens roll som central aktor inom
MIK-arbete. Biblioteken har stor mojlighet att mota och na ut till allménheten och framfor allt
den vuxna befolkningen. Sammanfattningsvis visar rapporten pa att antalet folkbibliotek minskat
under de senaste 5 aren, att antalet aktiviteter inom digital kompetens pa biblioteken 6kade
fram till pandemin samt att Digitalt forst visat pa behovet att avlasta bibliotekspersonal inom
digitalt omsorgsarbete for att biblioteken ska kunna arbeta mer proaktivt med att forstarka MIK.

| kartlaggningen over MIK i hogre utbildning och forskning konstaterar rapporten att det framst ar
biblioteksutbildning och lararutbildning som utbildar till yrken med MIK-kompetens. Utbildningar
inom biblioteks- och informationskunskap ar mer specialiserade pa MIK-omradet, sarskilt med
tanke pa informationssokning och kall- och sokkritik. Inom forskning ar det vanligare att
studenter anvander begreppet MIK &n etablerade forskare och studenterna hor framst till
utbildningsvetenskap, biblioteks- och informationsvetenskap och medie- och

28 ”Naple Sister Libraries”.
2 ”Framjande av medie- och informationskunnighet i Sverige 2021-2022".
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kommunikationsvetenskap. Forskning pa MIK-omradet bedrivs inom flera olika discipliner, darfor
ar det vardefullt med systematisk kartlaggning for att underlatta omvarldsbevakning.

Rapporten visar pa styrkor inom MIK-arbetet i Sverige; strukturen som etablerats, férankringen i
en bred och engagerad grupp aktorer fran olika omraden och sektorer samt en myndighet med
ett tydligt uppdrag och mandat att driva fragorna. Nar det géller svagheter namns att centrala
akt6érer och omraden annu inte ingar i samverkan och att visst arbete bedrivs parallellt inom
olika kunskaps- och politikomraden, sarskilt géller detta MIK och digital kompetens.

| rapportens avslutande del lyfts biblioteken som en god modell for hur arbete inom MIK och
digital kompetens kan bedrivas pa ett sammanhallet och professionellt satt.
Bibliotekspersonalens expertis inom medie- och informationshantering gor att anvandaren
genom hela livet har tillgang till kunskaper inom MIK, digitalisering och demokratisk delaktighet.

Informellt larande

Saters bibliotek arbetar aktivt for att synliggora och stimulera det informella larandet
genom att erbjuda en vidare kunskapskontext

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran rapporten ”Framjande av medie- och
informationskunnighet i Sverige” ar vilka goda forutsattningar biblioteken har att méta invanare
under hela livet samt belysningen av bibliotekspersonalens spetskompetens inom
informationsvetenskap. Rapporten lyfter aven fram andra aktdrer inom MIK som biblioteken kan
kroka arm med men synliggdr aven behovet av biblioteken som fortsatt tydliga MIK-aktorer.

P& Saters bibliotek anvander vi bade Fixoteket och DigidelCenter for att paketera och
konkretisera verksamhet inom MIK. Det kan handla om att vi anvander MIK-ekologin® som
struktur for inkdp av material eller vid verksamhetsplanering. For att fa en jamn fordelning av
material inom olika kategorier ar bade det 6vergripande MIK-begreppet och ekologins olika delar
en praktisk ingang. Har vi material for filmkunnighet, sociala medier-kunnighet, Al-kunnighet
eller trycksakskunnighet? Eller tvart om, nar personalen uttrycker en dnskan att skapa
verksamhet inom internetkunnighet, kritisk kunnighet eller spelkunnighet behdver vi utvardera
det material vi har och dess anvandbarhet. Vissa kunnigheter inom ekologin adderar vi utan
material. Precis som med det dvergripande MIK-perspektivet ar det med hjalp av personalens
kompetens och professionella omddome som vi adderar social och emotionell kunnighet,
bibliotekskunnighet och yttrande- och informationsfrihetskunnighet. En programverksamhet for
mellanaldern (9-12 ar) som pa ytan handlar om att tillsammans bygga modeller har ockséa
bottnar inom demokrati, delaktighet och MIK. Vi visar hur man laser ritningar och tolkar
instruktioner, pratar om att vissa kan pa en gang och andra aldrig har provat férut. Diskuterar
samtalsklimat och hur man &r med varandra; ar det skillnad nar de ses pa plats jamfort med att
traffas digitalt? Vi satter upp gemensamma spelregler och delar kunskap, asikter och fakta. For
att sortera de olika utldningsbara materialen i Fixoteket har vi skapat kategorier; beratta, bygga,
programmera, skapa, utforska. For oss finns ingen motsattning mellan MIK och lasframjande, vi
vill istallet lyfta olika sorters litteracitet och dess inverkan péa individens informationsbehov.

30 »Definitioner av medie- och informationskunnighet”.
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UTFORSKA

Kategorier inom Fixoteket, Saters bibliotek

For att fortsatta arbeta aktivt for att synliggdra och stimulera det informella larandet via en vidare
kunskapskontext vill Saters bibliotek fortsatta utveckla verksamheterna DigidelCenter och
Fixoteket som platser for att lara pa olika satt. Vi vill hitta satt for olika malgrupper att mota
varandra, att anvanda hela biblioteket, att hitta synergieffekter mellan vara kompetensomraden
och att alltid ha anvandaren i centrum.

Leda i samverkan

Biblioteken ska skapa maojlighet och utrymme for personalen att vara initiativrika och att
leda i samverkan

| skriften “Att hantera komplexa samhallsutmaningar. Organisera, styra och leda i samverkan”?'
vill SKR synliggora ett antal komponenter som kommuner och regioner kan anvdnda nar man
agerar pa utmaningar som bara kan l&sas i nar flera olika aktorer arbetar mot gemensamma mal.
Det kan vara fragor som utveckling av infrastruktur, klimatforandringar, segregation, stigande
arbetsloshet och andra fragor som kraver stora insatser. Kommuner och regioner har ansvar att
samla aktorer och samordna resurser och aktiviteter inom sitt geografiska omrade for att
paverka samhallsutvecklingen i ratt riktning.

Behov av samverkan kan uppsta pa grund av krav pa effektivisering, oforutsedda handelser som
kréaver snabba atgarder eller en utmaning som inte kan l6sas av enskilda aktorer. Men samverkan
kan ocksd komma ur goda erfarenheter, att alla parter har nagot att vinna pa samverkan eller i
och med stora globala eller nationella initiativ, som till exempel Agenda 2030.

Centrala komponenter for samverkan ar fragor som ”hur organiserar vi 0ss?”, ”hur styr vi?” och
“hur leder vi?”, vilket tillsammans formar det gemensamma svaret pa fragan ”hur arbetar vi?”.
Komponenterna som skriften lyfter fram bygger pa erfarenheter inom styrning av verksamheter
som rader 6ver bade resurser och utforande. Tilldmpningen av komponenterna ser dock olika ut,
ingen aktor har full radighet 6ver de aktiviteter som krévs for att l0sa de aktuella
samhallsutmaningarna. Darfor kan bara effekter och resultat uppstéa forst nar ett antal
nyckelaktorer har enats om relevanta mal och samverkar for att uppna dem.

De grundlaggande komponenterna ar generella och samma funktioner som kravs for att
organisera, styra och leda den egna verksamheten; en organisation som definierar spelplanen

31 ”Att hantera komplexa samhallsutmaningar”.
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for fortroendevalda, chefer och medarbetare, ett styrsystem som fungerar som organisationens
nervsystem och ett ledarskap som fokuserar pa att f4 manniskorna i organisationen att sluta upp
kring det som ar formulerat i styrsystemet. Allt detta for att kunna understddja ett arbete som
leder till varde for dem vi ar till for - medborgarna.

For att en samverkan ska lyckas maste den organiseras, styras och ledas pa ett samordnat satt,
med samma komponenter som vanligt men utifran ett annat forhallningssatt. Utmaningen med
samverkan kring komplexa samhallsfragor ar att ansvaret behover delas mellan manga aktérer
som har olika syften och mal dar deltagande behdver bygga pa frivillighet. Det behdver ocksa
finnas en gemensam riktning som ar forankrad i verksamheterna, trots att de deltagande
aktorerna kan ha vitt skilda organisationsstrukturer.

For att genomfdra olika aktiviteter i samverkan behover de aktérer som deltar i samverkan kunna
bidra utifran formaga och forutsattningar. Samverkan maste kunna dra nytta av att aktorer har
olika infallsvinklar och perspektiv pa det omrade som samverkan sker. Aktiviteterna som
genomfors behdver mota de dvergripande mal som satts upp och effekterna av aktiviteterna
maste aterkommande foljas upp och analyseras. Det behover dven sédkerstallas att de aktorer
som ar aktiva i genomforandet har ratt kompetenser och att professioner fran olika
organisationer finns tillgdngliga i arbetet. En risk vid samverkan ar forlita sig pa eldsjalar,
forandringsarbetet far inte bli personberoende utan maste férankras i alla led i organisationen.
Ett varaktigt engagemang och kraftfulla insatser bygger pa att manga medarbetare engageras for
att nad de gemensamma mal som satts upp. Metoder och arbetsséatt i genomférandefasen
behover vila pa evidens och beprovad erfarenhet, nagot som ocksa starker fortroendet hos de
aktorer som samverkar samt hos medborgarna. Sjalva genomforandet behover aven involvera de
som péaverkas av effekterna av samverkan. Som malgrupper bland medborgare, oavsett om de
ocksa ar brukare i kommunens och regionens verksamheter, deltagare i féreningslivet, kunder till
foretagen eller studerar pa hogskola eller universitet. For att samverkan ska kunna fanga upp
medborgarnas engagemang och initiativ maste alla samverkande aktorer ta hdnsyn till, vara
lyhorda for och forhalla sig anpassningsbara infor medborgares behov, forutsattningar och
onskemal. Nagot som kan leda till bredare involvering i samverkan och demokratiska processer i
framtiden.

Ett provande arbetssatt

Saters bibliotek uppmuntrar till nytankande, drivande, utforskande och prévande
arbetssatt hos personalen

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran skriften ”Att hantera komplexa samhallsutmaningar.
Organisera, styra och leda i samverkan” ar att basen for samverkan ar trygghet och stabilitet. Att
samverkan har en bra grogrund i omvarldsbevakning och nulagesanalys, ndgot som beskriver
den kollektiva nyttan av samverkan, samt nyttan for varje samverkansaktor. En relevant
nuldgesanalys ska aven koppla samverkan till omvarldsbevakning och nyttai en vidare
bemarkelse, kanske i relation till internationella mal, regionens utvecklingsstrategi eller
kommunens vision. Vi tanker sarskilt pa att samverkan maste vara forankrad i den egna
organisationen och att fortroendevalda, chefer och medarbetare inom den egna organisationen
ar engagerade i den utmaning man vill samverka kring. Samt att bygga ett inkluderande
ledarskap och en samverkanskultur kréver transparens i att information kring mal, beslut,
aktiviteter, resultat osv hela tiden finns tillgangligt for alla som medverkar samt for medborgarna.
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Bibliotekspersonalen behdver arbeta i ndra samverkan med varandra, lokalsamhallet, aktorer
inom kommunal och regional verksamhet samt aktorer inom civilsamhallet. Att vara
bibliotekspersonal innebar en hog niva av kompetens och ett gott utvecklat professionellt
omdome. For att kunna arbeta strategiskt, taktiskt och operativt inom det egna utrymmet och
samtidigt kunna mota andra med ett icke-hierarkiskt, ggmensamt och delande férhallningssatt.
P4 Saters bibliotek mots vi i verksamheterna Fixoteket och DigidelCenter, vi har alla vara
specialkompetenser och arbetar i samverkan for att na langre dn vad vi kunnat ensamma. Det
betyder i praktiken att nar MIK-bibliotekarien &r nyfiken pa sensoriska material for att arbeta med
lugna miljoer sa inkluderas barn- och ungdomsbibliotekarien for att se om och hur sensoriska
material kan vavas in i visionen for hela barnavdelningen. Resultatet for det har exemplet blev ett
lyft for avdelningen for 6-9 ar med ett bubbelrér med fiskar, sjogras pa vaggarna, ett akvarium
med farggranna blackfiskar och fiberoptik som simulerar vagor i taket.

For att fortsatta uppmuntra till nytankande, drivande, utforskande och prévande arbetssatt hos
personalen vill Saters bibliotek ge mojligheter till att odla sitt eget professionella omddéme. Det
innebar att vi stottar varandra, uppmuntrar till att vadga prova, ta beslut och hitta nya vagar

framat. Vi &r medvetna om att kunskapshorisonten aldrig tar slut och hittar ett satt att vila i det.
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Anknyta

Avsnittet syftar till att understryka behovet av samarbete och samverkan, att skapa samband
och knyta an till en gemensam kontext.

Anknyta

Natverk

Biblioteken ska knyta an till andra inom biblioteksfaltet
genom att delta i internationella, nationella och regionala
biblioteksnatverk.

Aﬂ knyta Samverka

Biblioteken ska identifiera gemensamma professionella
objekt dver forvaltningsgranserna.

Mojliggdra
Engagera

Inspirera

Nivan anknyta inom Att biblioteka - taxonomi som en metod for fordndringsarbete

Inom nivan anknyta finns tvd omraden; natverk och samarbete. For att visa hur biblioteken kan
knyta an tillandra inom biblioteksfaltet genom att delta i internationella, nationella och
regionala biblioteksnatverk har den nationella strategin for hallbar utveckling®, den nationella
biblioteksstrategin®, den regionala utvecklingsstrategin® och den regionala biblioteksplanen®
anvants for kontext. Genom att visa pa bibliotekens plats i internationella, nationella och
regionala fragor visar vi aven pa behovet av att delta i kunskapsnatverk. For att visa hur
biblioteken kan identifiera gemensamma professionella objekt 6ver forvaltningsgranserna har
rapporten projektrapporten *Modeller for att leda och styra mot social hallbarhet — lardomar fran
ett innovationspartnerskap”® anvants. Dar har RISE tillsammans med Kungalv och Mélndal tagit
fram en uppféljningsmodell for omstallningsarbete gallande verksamhetsnara social hallbarhet.
Modellen heter SMASH (systematisk matning och analys av social hallbarhet) och innehaller en
ekonomisk modell for att berdkna vinster av insatser inom socialt arbete och sociala
investeringar, en uppfoljningsstruktur gallande indikatorer och mal samt ett batteri av verktyg for
systematisk verksamhetsutveckling.

52 Regeringskansliet, ”Nationell strategi for hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030”.
33 Regeringskansliet, Regeringens strategi for ett starkt biblioteksvasende”.
34”Dalastrategin - Region Dalarna”.
35 ”Aktuella biblioteksplaner”.
3¢ Mattsson m.fl., ”Modeller for att leda och styra mot social hallbarhet — lardomar fran ett
innovationspartnerskap”.
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Natverk

Biblioteken ska knyta an till andra inom biblioteksfaltet genom att deltai internationella,
nationella och regionala biblioteksnatverk

I”

Nationell strategi for hallbar regional utveckling” star att den regionala utvecklingspolitiken
ska vara en del av genomférandet av Agenda 2030 och de tre dimensionerna av hallbar
utveckling — ekonomisk hallbarhet, miljomassig hallbarhet och social hallbarhet. Malet for den
regionala utvecklingspolitiken ar utvecklingskraft med starkt lokal och regional konkurrenskraft
for en hallbar utveckling i alla delar av landet. Fyra strategiska omraden som ligger till grund for
den regionala utvecklingspolitiken 2021-2030:

e likvardiga mojligheter tillboende, arbete och valfard i hela landet

e kompetensforsorjning och kompetensutveckling i hela landet

e innovation och fornyelse samt entreprendrskap och féretagande i hela landet
e tillganglighet i hela landet genom digital kommunikation och transportsystem

”Strategi for ett starkt biblioteksvasende 2022-2025” slar fast att utmaningarna och
utvecklingsbehoven inom bibliotekssektorn handlar om att tillgadngen till biblioteksverksamhet
inte ar likvardig, tillgangen till kunskap, och formagan att vardera denna, behover stirkas samt
att det finns svagheter i den nationella infrastrukturen. Strategin beskriver tre fokusomraden av
central betydelse for biblioteksverksamhetens kvalitet och utveckling. Det handlar om ett
biblioteksvasende som ar tillgangligt och relevant for alla, ett biblioteksvasende som bidrar till
och foljer samhallets utveckling samt en valfungerande nationell infrastruktur for
biblioteksvasendet.

Dalarnas regionala utvecklingsstrategi, ”Dalastrategin”, innehéller tre malomraden som knyter
an till de olika dimensionerna av hallbarhet; ett klimatsmart Dalarna, ett konkurrenskraftigt
Dalarna och ett sammanhallet Dalarna. De fyra vagledande principerna mojliggérande,
utforskande, inkluderande och platsbaserat ska utgéra grunden for samhandling och ge kraft i
forandringsarbetet. Ett hallbart regionalt utvecklingsarbete bidrar till en starkt folkhélsa,
samtidigt som en god folkhalsa ar en avgorande forutsattning for hallbar regional utveckling. | ett
konkurrenskraftigt Dalarna ar naringslivet livskraftigt och bidrar till hallbar tillvaxt. En val
utvecklad och hallbar infrastruktur skapar varden for naringsliv, boende och besdkare. Det ar ett
Dalarna dar allas kunskaper och kompetenser tas tillvara och dar individer, naringsliv, offentlig
sektor och civilsamhalle utvecklas tillsammans, i samspel med omvérlden. Det &r ocks3 ett
nyskapande Dalarna dar utmaningsdriven innovation bidrar till ett gott samhalle och hallbar
tillvaxt. Ett klimatsmart Dalarna ar ett resurseffektivt Dalarna utan klimatpaverkande utslapp.
Resande sker pa ett enkelt och miljomassigt hallbart satt. | ett klimatsmart Dalarna ar
samhallets robusthet och resiliens vid klimatférandringar god. | ett sammanhallet Dalarna finns
goda livsmiljoer som skapar en kansla av narhet. Det ar ett Dalarna fyllt av engagemang, dar
manniskor upplever delaktighet och tillsammans bidrar till en hallbar utveckling. Det ar ett
inkluderande, jamstallt, och jamlikt Dalarna dar manniskor mar bra och dér alla ges mojlighet att
utvecklas.

| ”Region Dalarnas Biblioteksplan 2023-2026” beskrivs biblioteksplanens syfte som att starka
samverkan och biblioteksutveckling i Dalarna. Malen i biblioteksplanen ar delaktighet och
demokrati, lasning och litteratur, larande och kunskap samt hallbarhet och folkhalsa.
Lansbiblioteket och de regiondrivna skolorna ingar i Region Dalarnas Kultur- och bildningsplan
vilken knyter an till Dalastrategin, dar biblioteken har en sjalvklar rolli arbetet med
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hallbarhetsfragorna. | den regionala Kultur- och bildningsplanen framhalls fem
utvecklingsmojligheter for omradet bibliotek, ldsning och litteratur; verka for allas ratt till lasning
och lasgladje som en av vagarna till ett sammanhallet Dalarna, verka for att bibliotekens roll och
resurser starks for 6kad digital delaktighet i Dalarna, ta en ledande roll for att utveckla
samverkan inom biblioteksomradet och mellan bibliotek och relevanta aktorer, aktivt verka for
att litteraturens stallning i Dalarna starks och att mojligheterna for barns och ungas skrivande
okar samt synliggdra samtida dalaforfattare och det litterara kulturarvet.

Synergiefyekter

Saters bibliotek ser kopplingar till andra inom bibliotekssektorn som en maojlighet till att
skapa synergieffekter for verksamheten

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran de strategiska dokumenten ovan ar hur stark
kopplingen ar mellan regional utveckling och biblioteksutveckling. Biblioteket bidar sjalvklart till
den sociala hallbarheten, den ekonomiska héallbarheten och den miljomassiga hallbarheten
men kan ibland behdva gora tydligare formuleringar for att synliggéra sambandet.

P& Saters bibliotek har vi inom MIK utforskat spelkunnighet pa bibliotek pa flera olika satt. |
biblioteksrummet finns spelkonsoler att samlas vid och spela pa tillsammans, datorer for att
spela Minecraft och Roblox, den lokala SVEROK foreningen lanar biblioteket for att spela
bradspel och vi har regelbundet tillfallen for rollspel dar personalen ar spelledare. Inom
mediebestandet lanar vi ut TV-spel, sallskapspel, bradspel och rollspel, ndgot som ar mycket
populart. For bibliotekspersonalens kompetensutveckling inom spelkunnighet har vi anordnat
forelasningar och workshops, spelat tillsammans och provat oss fram till den nivan som ar
bekvam for arbetsgruppen.

Bildmaterial frén Séaters biblioteks samverkan med Kim Larsson, DraySWE

Under 2021-2022 var MIK-bibliotekarie Jonna Steinrud utlanad till La4nsbibliotek Dalarna for att
skapa forutsattningar for digital utveckling hos folkbiblioteken i Dalarna genom natverk,
inspiration och samverkan. Bland annat startades natverket DigiUtveckling for folkbibliotek i
Dalarna dar till exempel digital vagledning pa bibliotek utforskades. En satsning pa spel och
spelkultur pa bibliotek genomférdes och innehdll foreldsningar och workshops som visade spel
och spelkultur inom teman som demokrati, lasframjande, inkludering, MIK och biblioteket som
motesplats. Utdver detta inleddes ett samarbete med Studieframjandet om spelledarutbildning
for bibliotekspersonal samt med SVEROK kring spellador for bibliotek. Genom spellddan fick
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alla folkbibliotek i Dalarna tillgang till ett brett basutbud av kortspel, bradspel och rollspel inom
kategorier kopplade till lAsframjande.

For att fortsatta se kopplingar till andra inom bibliotekssektorn som en majlighet till att skapa
synergieffekter for verksamheten vill Saters bibliotek utveckla samverkan inom Dalabiblioteken
och uppmuntra bibliotekspersonalen att delta i biblioteksnatverk pa olika nivaer.

Samverka

Biblioteken ska identifiera gemensamma professionella objekt 6ver férvaltningsgranserna

RISE (Research Institutes of Sweden) redovisar i projektrapporten ”Modeller for att leda och
styra mot social hallbarhet — lardomar fran ett innovationspartnerskap” hur de tillsammans med
Kungalv och Molndal tagit fram en uppfoljningsmodell for omstallningsarbete gallande
verksamhetsnara social hallbarhet. Modellen heter SMASH (systematisk méatning och analys av
social hallbarhet) och innehaller tre delar; en ekonomisk modell for att berdkna vinster av
insatser inom socialt arbete och sociala investeringar, en uppfoljningsstruktur gallande
indikatorer och mal samt ett batteri av verktyg for systematisk verksamhetsutveckling. Syftet
med modellen &r att félja och styra mot sociala hallbarhetsmal, framst genom att koppla
politiska mal till aktiviteter och utfall. De tre delarna kompletterar varandra genom att
tillsammans bidra till kunskap om hur verksamheternas utfall forhaller sig till de politiska malen
och vilka ekonomiska konsekvenser forflyttning av utfall kring social hallbarhet har.

| projektet har Kungélv lagt fokus pa den dvergripande nivan och Moélndal fokuserat pa den
operativa nivan men gemensamt for projektet &r malen:

e Utforma och testa en modell som ger politik och ledning battre mojlighet att folja och
styra mot sociala hallbarhetsmal

e Utforma och testa en modell for att stodja, folja upp och utvardera insatser och projekt
som genomforts inom det sociala omradet

e Astadkomma organisatorisk utveckling dar medvetenheten om och kapaciteten att
arbeta systematiskt med analys, uppfoljning, utvardering, forandringsledning och
styrning dkar

e Kommunicera och sprida erfarenheter och kunskaper fran projektet, bade internt och
externt

Till foljd av projektet kan bade Kungalv och Mélndal se organisatoriska forflyttningar, framst
handlar det om ett storre fokus pé att mata utfall och inte bara mal, samt en battre
samarbetskultur mellan chefer — medarbetare och mellan verksamheter — sektorer. Har kan man
framfor allt se fordelar med en gemensam forstaelse och ett gemensamt sprak kring uppféljning
samt en 6kad politisk medvetenhet om vikten av realistiska mal. En central del av projektet har
varit att inkludera parter fran olika delar och nivder i kommunerna och det ar i dialogen dem
emellan som det framsta larandet har skett.

Projektet visade dven pa vardeskapande via larande kommunerna emellan. D4 séarskilt genom
att formerna for baslinjematning och uppféljningsmodell utvecklades i Mélndal men kunde
overforas till Kungalv och fortsatta provas i en ny kontext. Andra verktyg som anvants i projektet
var effektlogik, aktors- och samverkanskarta, processkartor och uppféljningsmodell.
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Projektrapporten lyfter att ett systematiskt arbete med verksamhetsutveckling ar en
forutsattning for starkt social hallbarhet i en kommun. Att ha metoder for att lyssna in
befolkningens behov och anpassa verksamheten ger verksamheten forutsattningar att utvecklas
och mota invanarnas behov — bade for dagens och morgondagens samhallsutmaningar.

Aktorer for samverkan

Saters bibliotek arbetar aktivt for att hitta aktorer for samverkan dar vi kan identifiera och
uppfylla gemensamma mal

Det vi pa Saters bibliotek tar med oss fran rapporten ”Modeller for att leda och styra mot social
hallbarhet - lardomar fran ett innovationspartnerskap” ar att synliggéra verksamhetens
effektlogik och nyttan av en aktors- och samverkanskarta.

P& Saters bibliotek har vi genom vart arbete i DigidelCenter Sater en samverkan med den sociala
sektorn for att utveckla, utbilda och underhalla funktionen DigiCoach som en del i kommunens
digitaliseringsarbete. Rollen som DigiCoach handlar om att stotta, inkludera och engagera
medarbetare och brukare i den gemensamma digitala vardagen. DigiCoacherna har ett gott
bemdtande och ett pedagogiskt forhallningssatt, tar hansyn till personlig integritet och utgar fran
arbetsmetoden hjalp till sjalvhjalp. | uppdragsbeskrivningen for rollen star det att DigiCoacherna
ska:

e driva utvecklingsarbetet kring digitala losningar och teknik och medverka till att
verksamhetens mal kring detta uppfylls,

e varaverksamhetens kontaktperson och stod i arbetet med digitaliseringsfragor

e vara ett stod till brukare for 6kad digital delaktighet och inflytande

e stddja och inspirera medarbetarna i arbetet med digitalisering och fora vidare all
information till 6vrig berord personal, savél ordinarie personal som vikarier

DigidelCenter Sater har i samverkan med representanter for den sociala sektorn tagit fram
forslag pa hur funktionen DigiCoach kan fungera i Saters kommun déar grundinspirationen
kommer fran Rattviks kommun och funktionen teknikcoach. Nar ca 40 medarbetare inom den
sociala sektorn utsetts till DigiCoacher har DigidelCenter Sater genomfort utbildningsinsatser
inom demokrati, delaktighet, digitalisering, bemotande och pedagogik. Genom workshops har
DigidelCenter lett DigiCoacherna i diskussioner om praktiska utgangspunkter, forhallningsregler,
ansvar, behov av kartlaggning och kompetensutveckling, MIK, tekniska forutsattningar,
kommunikation och marknadsféring samt mojliga samarbeten inom kommunen.

For att fortsatta arbeta aktivt for att hitta aktorer for samverkan vill Saters bibliotek tydliggora
effekterna av samverkan i lokalsamhallet och den mer langtgaende paverkan pa omstallningen
till ett hallbart samhalle.
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Slutsats

Biblioteksforskaren David Lankes uppmanar bibliotek att rora sig fran rollen som
forandringsagent till funktionen som faciliterande plattform for lokalsamhallets utveckling. Nar
bibliotek arbetar direkt med invanare, foretag, institutioner och féreningar sa driver samverkan
en positiv forandring. Resultatet ar ett bibliotek som inte bara ger service utan ar en katalysator
som reflekterar de unika personer och perspektiv som finns i lokalsamhallet.

Under projektperioden har vi pa Saters bibliotek vidareutvecklat vart arbete for att starka
lokalsamhallets mojligheter att styra utbud och innehall i aktiviteter. Ba&de genom befintlig
verksamhet och genom att lyssna in och arrangera aktiviteter efter samtal, samt att dppna upp
lokalerna an mer for andra aktorer. Det ar ndgot som sker stegvis och bygger pa ett 6ppet och
relationellt forhallningssatt. Och vi ser att vi kommer att kunna vidareutveckla det ytterligare. Det
har skett forandringar bade i allmanhetens bild av hur det gar att paverka aktiviteterna och i
personalens arbetssatt. Vi fangar bade upp spontana idéer och bjuder in till nya aktérer och
idéer. Vi ser en forandring av bilden av biblioteken lokalt och vi moter det bade genom forandrat
agerade och i samtal. Vi har som ambition att lokalsamhallet ska se biblioteket som en resurs
och plattform for deras intressen och behov.

Genom samtliga Starkta biblioteksprojekt har arbetsgruppen forandrat arbetssatt och utvecklat
verksamheten, vi har inom de olika omradena sett forandringar under respektive projekttid. ldag
ar forandringen stor om vi ser tillbaka, och vi har nu ytterligare landat i ett utforskade arbetssatt.
Det bygger pa att vi kan prova och prova pa nytt, slapper vid behov och fortséatter nyfiket bjuda in.
Det finns nu mer befast och mojliggor for ytterligare utforskande. Genom aren har vi ocksa
forstas stott pa alla omvarldens utmaningar vilket ocksa har starkt var formaga att stélla om och
anpassa verksamheten utefter nya férhallanden. Det finns snabba skeenden och mer
ldngsamma. | de mer ldngsamma forandringarna behover vi fortsatt vaga ta kliv fram och testa
vilka atgarder som ar lampliga for var verksamhet och hur vi kan gora storst nytta.

Vi har arbetat med att starka den digitala tryggheten i arbetsgruppen och samtalat och
inspirerats kring ny teknik, som exempelvis Al. Det gor att vi lattare kan mota besdkares behov
och intressen. Det &r viktigt for oss att vi utgar fran vara olika forutsattningar nar vi tar kliv framéat
och ser vikten av olika kompetenser och intresseomraden i en arbetsgrupp. Vi har kunnat
fortsatta med kurser, drop in, workshops, inspirationsdagar, aktiviteter for barn och utbud kring
den digitala delaktigheten. Vi har ocksa fortsatt vidareutveckla den skapande verksamheten i
vart Fixotek, det har nu gett en stabil grund med aktiviteter som ar befasta i lokalsamhallet och vi
bedriver lopande aktiviteter under veckorna.

Vi marker att inflytande bygger bade pa strukturer och pa relationellt arbete. Att vi tydliggor vilka
moijligheter som finns att paverka och skapa. Och det bygger i sin tur pa att vi ar trygga med
ramarna for verksamheten och kan da lattare bjuda in till nya idéer. Det racker inte med att ha en
uppsattning regler/erbjudanden i lokalen utan vi behover arbeta relationellt for att
lokalsamhallet och individer ska se mojligheter och vara delaktiga i bade lokaler och
verksamhet. Vi arbetar [6pande med att vi ar ett gemensamt utrymme foér alla besdkare och
deras olika behov och férutsattningar. Det gemensamma bygger pa respekt och information
kring forvantade beteenden i lokalen. Med mer aktiviteter kraver det ocksa lopande arbete med
att biblioteken ar en plats for alla, vi har nagra regler att folja i lokalerna och de bygger pa att vi
respekterar varandra.
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| projektet har vi hittat manga ingdngar som kan framja vart arbete for demokrati och delaktighet
for ett hallbart samhalle. Om 10 ar ser vi Saters bibliotek som ett bibliotek dar lokalsamhallet
fungerar som en resurs och en motor for verksamheten. Dar rummet har tydligt definierade
ramar men fortfarande rymmer digitala och analoga l6sningar for aktiviteter, moten och
deltagande. Dar medierna representerar en myriad av perspektivoch mangder av fakta och
bjuder in till olika former av ldrande. Dar kompetensen samskapas och bibliotekspersonalen
borgar for kunskapsféormedling och fri dsiktsbildning.

| ett ekonomiskt hallbart samhalle ser vi biblioteket som ett exempel pa hur en delningsekonomi
kan fungera. Dar resurserna far en storre spridning i lokalsamhéllet och skapande kan vara en
del av den cirkuléra processen. Kan ett bibliotek innehalla utrymmen, redskap och kunskap for
skapande pa semiprofessionell niva?

| ett miljomassigt hallbart samhalle ser vi biblioteket som ett exempel pa hur en plats kan verka
for ett klimatneutralt avtryck. Dar vi tillsammans med lokalsamhallet utforskar metoder for att
minska avfall och miljobelastning, 6ka atervinning och ateranvandning samt satta fokus pa
beteendeforandring. Kan ett bibliotek innehalla mojlighet att odla och laga mat for att
begripliggdra kretsloppstanken for individen?

| ett socialt hallbart samhalle ser vi biblioteket som ett exempel pa hur en organisation kan
arbeta med en deltagande demokrati och en demokratisk digitalisering. Dar vi utforskar hur ett
partnerskap med lokalsamhallet inverkar pa bygget av var gemensamma digitala vardag. Kan ett
bibliotek erbjuda Al-tjanster dar premisserna ar satta med anvandaren i centrum?

Om 10 ar ar vi narmare ett demokratiskt hallbart digitaliserat samhélle dar bibliotekens roll och
funktion som kulturell institution innebar facilitering av samtalet mellan offentlig sektor och
lokalsamhallet. Dar en diskuterande demokrati utfors pa biblioteken, dar delaktighet innebar att
beslutsfattande ibland ar initierat av unga och delat med vuxna, dar digitalisering betyder att
ingen lAmnas utanfor. Dar var gemensamma tillgang till information och kunskap okar, dar
samverkan ar grunden for verksamheten och dar att biblioteka, precis som idag, innebar att
fortsatta gora bibliotek varje dag.

For att fortsatta bygga framtidens bibliotek i Sater tanker vi att denna projektrapport kan fungera
som utgangspunkt inom flera omraden. Precis som IFLA:s trendrapport visar pd mojliga vagar for
bibliotek att hitta ingangar till stora samhallsutmaningar vill vi visa hur ett mindre bibliotek kan
agera tillsammans med lokalsamhallet for att gora skillnad for manniskor. Trendrapporten som
taxonomi blev ett satt for oss i Sater att se vart bibliotek utifran och satta fingret pa vad vi vill
fortsatta géra och vad vi ar nyfikna pé att borja med.
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Bilagor

Bilaga 1: Att biblioteka —taxonomi som metod for férandringsarbete

Av Jonna Steinrud och Peter Alsbjer.

Att biblioteka - taxonomi som en metod for forandringsarbete © 2024 by Jonna Steinrud and
Peter Alsbjer is licensed under CC BY-SA 4.0. To view a copy of this license, visit
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Inledning

For att kunna bedriva forandrings- och utvecklingsarbete pa folkbibliotek ar det rimligt att starta
med nagon form av trend- och omvarldsanalys. En sddan analys ska visa pa foreteelser i
samtiden som paverkar lokalsamhallet lika val som biblioteksverksamheten. Det noédvandiga
med en sadan trendanalys kan ses i skenet av aktuella samhéallsforandringar och samhéllskriser,
men aven galla innovationer som utmanar gamla rutiner, arbetsmetoder och prioriteringar.
Oavsett om det handlar om bibliotekens roll under en pandemi, i en flyktingkris, i en ekonomisk
kris eller, for den delen, artificiell intelligens eller cyberattacker - sa ar det viktigt att kdnna till
vartvindarna blaser.

Det forslag till nationell biblioteksstrategi som togs fram 2017 var en genomgang av ambitioner
for det svenska biblioteksvasendet som byggde pa analyser av trender inom och utanfor
bibliotekssfaren. Vi menar att det behdvs en samlad, aktuell trendgenomlysning for det svenska
biblioteksvasendet. Ansvaret for en sadan trendanalys skulle kunna ligga pa "den myndighet
som regeringen bestdmmer ska ha en nationell 6verblick 6ver och frimja samverkan inom det
allmanna biblioteksvasendet" i samarbete med andra relevanta myndigheter och organisationer
inom biblioteksomradet. Men i vantan pa en sadan far man leta efter inspiration fran annat hall.

Sedan 2013 har den internationella biblioteksfederationen, IFLA, ldmnat trendrapporter med lite
oregelbundna mellanrum. Allt eftersom varlden blivit allt mer komplex har trendrapporternas
omfattning 6kat. Den forsta upplagan inneholl fem trender med fokus pa digitalisering och nya
teknologier. Den uppdaterade trendrapporten som kom 2022 beskrev 11 trender. De trender som
beskrivs speglar enligt var uppfattning de forandringsprocesser som bibliotek runt om i varlden
star infor. Lasaren kan i forstone tro att dokumentet vander sig framst till stora
biblioteksorganisationer, universitetsbibliotek och s kallade framkantsbibliotek. Det tror inte vi.
Vi menar att trendrapportens olika rekommendationer har baring pa bibliotek oavsett storlek
och uppdrag.

Var ambition har darfor varit att undersoka hur IFLA:s trendrapport kan anvandas som ett verktyg
for professionellt samtal pa arbetsplatsen, som stod for verksamhetsutveckling och
verksamhetsplanering pa ett folkbibliotek i Sverige.
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Taxonomi for verksamhetsutveckling

En taxonomi for fordndringsarbete kan anvandas for och kopplas till andra dvergripande
nationella, internationella och lokala styrdokument och utmaningar. Utmaningar som kan
kopplas till samhallskriser som har att gora med oro i samhallet beroende pé klimatpaverkan,
folkforflyttningar, krig i naromradet, 6kade klyftor i samhallet, vald mot utsatta grupper,
barnfattigdom etc

e Agenda 2030 - se till exempel den certifiering for bibliotek som finns i Danmark
(https://chora2030.dk/certificering-af-biblioteker/)

e FN:s konvention om barnets rattigheter

e FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Taxonomin definierar nivaer av verksamhet i relation till uppdrag, som i sin tur kan anvandas for

att analysera maluppfyllelse och verksamhetsutveckling. Varje niva i taxonomin beskriver vad
det ar tankt att man ska uppna, taxonomin ska lasas nedifran och upp déar niva 1 ar den lagsta

nivan och niva 11 den hégsta nivan. Innan man kan bedéma hur tjansten utforts maste man vara
Overens om vad man ska uppna, har tipsar vi om att anvanda resursen Taxonomier - verktyg for

biblioteksutveckling.
Att biblioteka -
Anknyta taxonomi som en metod
for forandringsarbete
Mojliggbra
Engagera
Inspirera

Bibliotekets roller
e Inspirera allmanheten till aktiviteter och samtali en rad omraden
e Engagera sig och och darmed allmanheten i specifika fragor
e Modjliggéra och aktivt bidra till samhallsutveckling inom prioriterade omraden
e Anknyta och aktivt koppla ihop sig med andra aktorer inom och utanfér den egna
organisationen pa lokal, regional, nationell och aven internationell niva.
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Inspirera

En aktor i samhéllsutvecklingen
Biblioteken &r en aktér inom manga omraden i

samhallsutvecklingen.

Aﬂ kn J[a Transparens
y Biblioteken ska vara transparenta med hur de arbetar med
globala, nationella, regionala och kommunala agendor och

tydligt visa bibliotekens roll i lokalsamhallets fragor.

Mailiood
OJ l|gg0 d Kommunikation

Biblioteken ska starka bilden av bibliotek och

biblioyeksperson_al som relevanta samhallsaktorer genom

E ngagera effektiv kommunikation och samverkan.
Inspirera
IFLA:s trendrapport, Folkbibliotek i Sverige
nationell niva Bibliotekets
roll
Vi behover se bibliotek som En aktor i samhallsutvecklingen '
aktorer inom ett brett Biblioteken &r en aktér inom méanga Inspirera
spektrum av samhallsfragor omraden i samhallsutvecklingen.
Vi borde vara mer 6ppna nar Transparens .
det géller var och hur vi Biblioteken ska vara transparenta med Inspirera
engagerar oss i hur de arbetar med globala, nationella,
paverkansarbete och gora fler | regionala och kommunala agendor och
fragor till vara egna. tydligt visa bibliotekens rolli
lokalsamhallets fragor.

Vi bor intensifiera och Kommunikation '
forbattra vart eget Biblioteken ska stérka bilden av bibliotek | Inspirera

paverkansarbete.

och bibliotekspersonal som relevanta
samhallsaktorer genom effektiv
kommunikation och samverkan.
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Anknyta

IFLA:s trendrapport,
nationell niva

Folkbibliotek i Sverige

Bibliotekets
roll

Vi behover anta en bred Ett aktivt uppdrag
definition av biblioteksomradet | Biblioteken ska vara handlingskraftiga Engagera
och uppmana till handling. och darfor ha en bredare syn pa sin roll
inom biblioteksfaltet och det
kommunala faltet.
Vi méste se utatriktad Facilitera
verksamhet som nyckeln till att | Biblioteken lyssnar aktivt pa sitt Engagera

uppna vara uppdrag.

lokalsamhalle och ar 6ppna for hur
lokalsamhallet vill engagera sig i
biblioteket.

S
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Maojliggora

Konstruktiv utveckling

Biblioteken ska vara aktiva i strategisk férandringsledning,
kritiskt utvardera den egna verksamheten och vara nyfikna

pa framtiden.
An knyta Kunskapsdelning
Biblioteken ska uppmuntra till kunskapsdelning och strava
efter attvara en larande, innovativ organisation.
M OJ [|gg0 ra Livsldngt ldrande
Biblioteken ska vara en karndel i infrastrukturen for det
informella larandet samt inom folkbildningen.
E neagera Leda i samverkan
g g Biblioteken ska skapa majlighet och utrymme fér

Inspirera

personalen att vara initiativrika och att leda i samverkan.

Vi maste ha en kansla av handlingskraft

Konstruktiv utveckling

infor framtiden dar vi ar aktiva medskapare | Biblioteken ska vara aktiva i Mojliggora
till var framtid. strategisk forandringsledning,
kritiskt utvardera den egna
verksamheten och vara nyfikna
pa framtiden.
Vi ska framja och dela innovation. Kunskapsdelning
Biblioteken ska uppmuntra till | MOjliggora
kunskapsdelning och strava
efter att vara en larande,
innovativ organisation.
Vi behdver se oss sjadlva som en Livslangt ldrande
karnkomponenti infrastrukturen for Biblioteken ska vara en karndel | Mojliggora
larande. i infrastrukturen for det
informella ldrandet samt inom
folkbildningen.
Vi behover skapa en langsiktig och hallbar | Ledaisamverkan
struktur for kompetensutveckling sa att Biblioteken ska skapa majlighet Mojliggora

professionen utvecklas och férandras. En
speciellt viktig roll i sammanhanget har
bibliotekens verksamhetsansvariga.

och utrymme for personalen att
vara initiativrika och att leda i
samverkan.
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Anknyta

Nédtverk

Biblioteken ska knyta an till andra inom biblioteksfaltet
genom att delta i internationella, nationella och regionala

biblioteksnatverk.

An k nyta Samverka
Biblioteken ska identifiera gemensamma professionella
objekt dver forvaltningsgranserna.
Mojliggbra
Engagera
Inspirera
IFLA:s trendrapport, Folkbibliotek i Sverige
nationell niva Bibliotekets
roll
10 | Vi maste skapa samband med Natverk Anknyta
andra inom biblioteksomradet Biblioteken ska knyta an till andra
som en integrerad del av vart inom biblioteksfaltet genom att delta
strategiska och taktiska arbete. i internationella, nationella och
regionala biblioteksnatverk.
11 | Vi ska gora aktiva och medvetnai | Samverka
val av samarbetspartners for att | Biblioteken ska identifiera Anknyta
skapa storre mojlighet till gemensamma professionella objekt
paverkan och inverkan. over férvaltningsgranserna.

Referenser

IFLA:s trendrapport, https://trends.ifla.org/update-2022

Ogland, Malin. Taxonomier : verktyg fér biblioteksutveckling. Stockholm: Regionbibliotek
Stockholm, 2013. http://regionbiblioteket.se/publicerat/taxonomier-verktyg-for-

biblioteksutveckling
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Bilaga 2: Att biblioteka —mentorskap som metod fér kunskapsdelning

Av Jonna Steinrud och Peter Alsbjer.

Att biblioteka - taxonomi som en metod for forandringsarbete © 2024 by Jonna Steinrud and
Peter Alsbjer is licensed under CC BY-SA 4.0. To view a copy of this license, visit
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Inledning

Forandring och utveckling ar kontinuerliga och standigt pagaende krafter. Utvecklingen kan ske i
olika takt beroende av paverkan utifran. En pandemi, ett krig, ny teknik kan bade snabba pé och
bromsa utvecklingen for en organisation. Samma sak pa den individuella nivan. Nya
arbetsuppgifter grundade pa ny forvantan pa service fran allmanheten, nya uppdrag fran
verksamhetsansvariga samt nya arbetsmetoder som losningar pa gamla och nya ataganden
utmanar saval bibliotekets medarbetare som chefer. Sa har det alltid varit.

Mentorskap som metod for kunskapsdelning handlar i vart fall inte om nya arbetsmetoder, ny
teknik eller nya satt att organisera verksamheten pa bibliotek. Det handlar mer om att tva eller
fler personer utifran sina olika erfarenheter tillsammans delar kunskaper om hur de kan “géra
bibliotek”.

Struktur

Mentorsamtalen utgar fran ett individuellt perspektiv pa utveckling och forandring speglat mot
samhalls- och organisationsforandringar. Det kan starta i ”vad kan jag sjalv vinna eller forlora pa i
en forandringsprocess, vad ar jag beredd pa att ge upp nar det galler paverkan och makt”. En
annan utgangspunkt kan vara “vad behover jag veta om omvarlden for att min roll ska upplevas
som relevant for de som ager min verksamhet”. Samtalet utmynnar i ett gemensamt utforskande
av mojligheter och hinder bade ur organisatoriskt och individuellt perspektiv.

Inom ramen for projektet Medskapande demokratiutveckling for lokalsamhaéllet — pa biblioteken i
Saters kommun har vi prévat metoden for att se pa vilket satt det kan bidra till ett bredare
perspektiv pa uppdraget, som det beskrivs i Saters biblioteks projektansokan till Starkta
bibliotek. | det mentorskap vi genomfort under 2023 — 2024 har en mentor (Peter Alsbjer, tidigare
regionbibliotekarie vid Biblioteksutveckling Region Orebro ldn) och en adept (Jonna Steinrud,
MIK-bibliotekarie, Saters bibliotek) samtalat om biblioteksutveckling i allmanhet och i Sater i
synnerhet. Mentorns roll har varit att utifrdn sin kunskap och sina erfarenheter ge input till
adepten som i sin tur utmanar mentorns ”"sanningar” och utifran sina erfarenheter analyserar
dem irelation till de lokala férhallandena i Sater. Det handlar om att synliggéra mentorns
erfarenheter fran att analysera och prova olika arbetsmetoder samt lyfta fram dold kunskap och
undersdka om den ar relevant for den konkreta arbetssituationen pa biblioteket. Vi vill
undersdka om mentorskap kan vara en metod for att hitta den roda traden mellan
biblioteksutveckling och samhallsforandringar.
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Att ldasa for att lara

For att komma igang utgick vi fran en modifierad variant av metoden Tidskriftsklubb. Vi avsatte
en timme varannan vecka under varen 2023 for samtalen. Peter atog sig att ta fram en lamplig
text att diskutera och fastnade for den internationella biblioteksfederationen IFLAs uppdaterade
trendrapport. Tillsammans skulle vi undersdka om det finns ndgot som ar relevant i
trendrapporten for ett svenskt mindre folkbibliotek i en inlandskommun.

Fran samtalet om trendrapporten hamnade vi snabbt i en diskussion om behovet av bredare
sociala indikatorer for att forklara bibliotekets roll i lokalsamhallet och hur dessa i sa fall kan
kopplas till en trubbig biblioteksstatistik. Skulle det till exempel vara mojligt att i statistiken gora
en atskillnad av insatserna sa att verksamhet riktad till de prioriterade grupperna varderades
hogre an verksamhet for andra malgrupper. Skulle statistiken da kunna bli ett verktyg for att visa
pa bibliotekets svar pa de uppdrag som formulerats i bibliotekslagen? Eller for den delen att
bibliotekspersonalen skulle kunna visa pa att de var de forandringsagenter i lokalsamhallet som
R. David Lankes beskrivit.

Nasta samtal blev darfor en avstickare till Sydkorea och David Lankes reserapport. Det fick oss
bland annat att reflektera dver begreppet “gerillabibliotekarier” och hur det skulle kunna
beskrivas i svenska sammanhang. Om man jamfor begreppet ”bibliotekarien som
forandringsagent” och "gerillabibliotekarie” finns intressanta skillnader. Den forstnadmnda ar en
formellt utbildad bibliotekarie som tar en ny rolli ett befintligt lokalsamhéalle medan
gerillabibliotekarien saknar formell utbildning men som intuitivt ar en aktiv samhallsbyggare. |
var analys kunde vi se paralleller med utvecklingen i Sverige for drygt 100 — 150 ar sedan och
folkrérelsernas och folkbildningens inverkan pa det svenska valfardssamhallet. Har det funnits
gerillabibliotekarier i Sverige sa var det nog innan folkrérelsebiblioteken slogs ihop med
sockenbiblioteken i borjan av 1900-talet. Diskussionen slutade i ett samtal om hur de
traditionella folkrorelserna och dess studieférbund, men ocksa det 6vriga civilsamhallet, kan
agera folkbildande pa 2000-talet. Och hur ser det samarbetet, om det finns, med folkbiblioteken
utien liten kommun. Kan kvaliteten i sddant samarbete matas pa nagot satti sa fall? Vi
noterade dven NBVs satsning pa 100 minibibliotek runt om i landet som ett intressant initiativ.

Eningangi de olika samtalen var att forsoka analysera bibliotekets relevans for sina agare, det
vill sdga allmanheten och dess fortroendevalda. For att fa inspiration och perspektiv tittade vi
darfor pa en inspelad forelasning om konceptet ”av, med och for alla” som utvecklats av
museichefen i Santa Cruz, Nina Simon. Har stannade vi att reflektera kring olika roller i
forandrings- och utvecklingsarbete och att ga fran att vara risktagaren till den som skapar
utrymme for andra snarare an att vara den som kommer med fardiga l0sningar — oavsett om det
ar medarbetare eller besokare. | den filmade foreldsningen tog Nina Simon upp flera exempel pa
hur de arbetat med “av, med och for alla” p4 Santa Cruz Museum of Art & History vilket fick oss
att spana fram idéer om hur ett case med EPA-ungdomar som malgrupp skulle kunna utformas
pa biblioteket i Sater. Under samtalet kom vi in pd vad vi sjdlva — som individer eller som
representanter for en verksambhet, eller en yrkesgrupp — ar villiga att andra pa for att valkomna
nya besokare till biblioteket. Denna diskussion tangerade begreppet Inner Development Goals -
”inre utvecklingsmal”.

For att borra oss ner djupare i fragan om férandringsprocesser och biblioteksutveckling blev
uppdraget till nasta samtal att lasa artikeln Managing Cultural Change in Public Libraries av
Pateman & Pateman och fokusera pa den indelning och kategorisering i traditional libraries,
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community led libraries och needs based libraries som forfattarna gjort. Vi pratade om agila
arbetsgrupper som en del av det behovsbaserade biblioteket i relation till etablerandet av storre
interkommunala bibliotekssamarbeten. Vi diskuterade vidare kopplingen mellan mandat och
ansvar i personalens roller i ett bibliotek som utgar frdn anvandares och icke-anvandares behov
av bibliotekstjanster. Artikelns beskrivningar av typer av bibliotek kan anvandas for ett samtal
kring var Saters bibliotek befinner sig och om personalen vill ha en positionsforandring och vad
det i sa fall betyder for verksamheten.

Vi noterade att Pateman & Pateman utgick fran USA/England i sin analys. Det faktum att de
skandinaviska biblioteken har en grund i folkrérelsebibliotek gor det hela lite mer komplext. Aven
sa med begrepp som identitet i relation till kollektiva grupper - individ kontra klass och dartill
“social rattvisa”.

Att folja andras exempel

Inspirerade av Lankes reserapport fick vi idén att, som en konsekvens av mentorsamtalen,
anstka om resebidrag fran Svensk Biblioteksforening for att genomfora praktisk
omvarldsbevakning pa plats pa ett bibliotek som genomgatt en storre transformation. Valet foll
pa ”"The Storyhouse” i Chester, England. Det prisbelénta kulturhuset ”Storyhouse” i Chester i
England 6ppnade for allmanheten for fem ar sedan och bestar av ett bibliotek, tva toppmoderna
teatrar, en biograf, en restaurang och tva barer. Med en miljon arliga besokare anses Storyhouse
vara ett av Storbritanniens mest framgangsrika kulturhus. Biblioteket har uppmarksammats for
sina generdsa Oppettider (till kl 23 varje dag). Tillgangligheten till bibliotek underlattas av
samarbete mellan allménheten och bibliotekspersonalen, vilket innebar att biblioteket bland
annat kan erbjuda 6ver 2 000 aktiviteter riktade till invanarna.

Genom studieresan ville vi fa erfarenheter och insikter som kan bidra till att berika och forbattra
bibliotekens tjanster och engagemang i samhallet och fa kinnedom om innovativa och kreativa
satt att genomfora olika aktiviteter och evenemang. Storyhouse exemplifierar hur bibliotek kan
utvidga sin traditionella roll och bli en central aktor i samhallsutvecklingen. Genom att erbjuda
en mangd olika kulturella aktiviteter och kreativa utlopp kan biblioteken bli en plats dar
manniskor samlas, utbyter idéer och skapar positiva forandringar i samhallet. Vi ville darfor
inspireras och ta med oss idéer om hur biblioteken kan bli en dynamisk kraft for
samhallsutveckling genom att erbjuda en bredare uppsattning tjdnster och engagera sig i
samhallet pa olika nivaer. Vi var ockséa nyfikna pa hur Storyhouse arbetar med hallbarhet - fran
att erbjuda en energieffektiv och miljovanlig byggnad till strategier som kan tillampas pa
bibliotekens verksamhet. Det kunde inkludera energieffektivisering av byggnaden, framjande av
atervinning och hallbara resurser samt att erbjuda program och information som uppmuntrar till
hallbart levnadssatt i samhallet.

For att fordjupa oss inom omradet medborgarinflytande pa bibliotek tog vi del av Europeiska
kommissionens Rough Guide to Citizen Engagement in Public Libraries. Guiden visar hur
folkbibliotek kan agera som inkluderande forum och aktiva agenter for social paverkan i och
utanfor lokalsamhallet. Har finns bland annat en enkel metod for att starta en process med dkat
medborgarinflytande pa biblioteket om verksamhetsansvariga sa vill eller vagar.

Fran allmanhetens vilja till inflytande pa biblioteket hamnade vi snart i en diskussion kring
individuella utvecklingsmal. Mycket av det som sker pa en arbetsplats, hur-et, grundar sig i
individens vilja och personliga mal. Viljan till, eller motstandet mot, utveckling och forandring
kan kopplas till vilka personliga drivkrafter som finns hos medarbetarna som individer. En
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forandringsprocess maste darfor borja i att deltagarna i processen fragar sig om man ar villig att
skapa forandringen aven nar det innebar att man maste doda sina alsklingar. Om till exempel
hallbarhetsmal ska kunna nas maste vi manniskor fraga oss sjalva om vi verkligen vill férandra
oss pa det individuella planet. Utan en inre, individuell utveckling sker ingen extern utveckling i
viktiga samhallsfragor.

Resultat

Var ansékan om resebidrag avslogs, vilket vi tog som en chans att stanna upp och orientera oss i
processen. Hittills hade kunskapsdelningen och kunskapsbyggandet skett organiskt - i relation
till Saters projekt men i 6vrigt med hjalp av fri association, professionellt omdéme och nyfiket
utforskande. Nu kunde vi se att tre omraden véaxte fram:

o |FLA:s trendrapport som verktyg for forandringsarbete for folkbibliotek
e Mentorskap som metod for kunskapsdelning
e Studiebesdk som verktyg for verksamhetsutveckling

Inom temaomradet studiebesok som verksamhetsutveckling utgick vi fran erfarenheterna fran
Saters bibliotek och dess Fixotek i kombination med modeller for interaktivt larande. Syftet var
att skapa strukturer for inspirerande och meningsfulla studiebesok pé bibliotek samt att framja
ett gemensamt larande mellan besdkande och bibliotekspersonal, ndgot som kraver planering,
engagemang och ett 6ppet sinne.

Nar det galler det andra temat, IFLA:s trendrapport som verktyg for forandringsarbete for
folkbibliotek, ville préva om trenderna kan omvandlas till en begriplig niva pa det lilla
folkbiblioteket och for dess personal. Det handlade om att 6versatta trenderna till ndgorlunda
begriplig svenska samt analysera och extrahera innehallet sa att generella formuleringar kan fa
kott och blod pa Saters bibliotek.

Just nu fortsatter diskussionen om hur mentorskap kan anvdndas som en metod for
verksamhetsutveckling och hur det skulle kunna fungera for olika yrkeskategorier pa bibliotek.
Aven andra liknande metoder, till exempel “skuggning” mellan anstéllda pa bibliotek, twinning
mellan systerbibliotek kan mycket val kan bjuda in till professionella samtal mellan olika
yrkeskategorier.

Verktyg vi anvant 0ss av

Brinkerhoffs 40-20-40 modell

For att sakerstéalla larande av en utbildning bor man lagga 40% av insatsen pa att forbereda den.
Lika mycket, 40%, bér man lagga pa efterarbetet. Sjalva utbildningsaktiviteten bor bara vara 20%
av insatsen. Utan forberedelser och efterarbeten i den har storleksordningen ger utbildningen
ingen effekt.” KUB-projektet paper https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:909915/FULLTEXTO1.pdf

David Lankes

Expect More, https://davidlankes.org/new-librarianship/expect-more-demanding-better-
libraries-for-todays-complex-world/

Exploring the innovative libraries of South Korea, https://www.publishersweekly.com/pw/by-
topic/industry-news/libraries/article/91274-exploring-the-innovative-community-libraries-of-
korea.html
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Inner Development Goals egenskaper
https://static1.squarespace.com/static/600d80b3387b98582a60354a/t/6332085c55afcb517e3
3d24d/1664223325267/220922_IDG_keynote_SE.pdf

Inspiration
Museum 2.0, https://museumtwo.blogspot.com/2019/03/from-risk-taker-to-spacemaker.html

Naple Sister Libraries, https://www.naplesisterlibraries.org/
NBV 100 minibibliotek, https://www.nbv.se/100minibibliotek/

Rivano Eckerdal, Johanna: Gladjen i att tvingas tanka nytt En studie av verksamhetsutveckling
vid tva folkbibliotek i Skane,
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/7469293/Gla_djen_i_att_tvingas_ta_nka_nytt.pdf

The Story House, Chester, https://www.storyhouse.com/

Tidskriftsklubb, https://regionbiblioteket.se/wp-
content/uploads/2015/08/TIDSKRIFTSKLUBBEN11.pdf

Kolbs larcirklar t ex https://www.kc-group.se/post/kolbs-fyra-inl%C3%A4rningsstilar

Medborgarpaverkan
Arnsteins Ladder of Citizen Participation https://organizingengagement.org/models/ladder-of-
citizen-participation/

Delaktighetstrappan och andra modeller
https://skr.se/download/18.3a0a1¢c2218723106f7691f6/1680012199306/Delaktighetstrappan.p
df

Ett steg till! En metodbok for biblioteksutveckling https://regionbiblioteket.se/wp-
content/uploads/2011/09/Tvinning_rapport_.pdf

ILFAs trendrapport, https://trends.ifla.org/update-2022

Managing Cultural Change in Public Libraries av Pateman & Pateman.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01616846.2017.1318641?journalCode=wplq20

Rough Guide to Citizen Engagement,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC13217

Taxonomier : verktyg for biblioteksutveckling, http://regionbiblioteket.se/publicerat/taxonomier-
verktyg-for-biblioteksutveckling

OF/BY/FOR ALL

Nina Simon forelasning, https://www.youtube.com/watch?v=9CsTFW6Rmoc
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Bilaga 3: Att biblioteka —studiebesdk som en metod for verksamhetsutveckling

Av Jonna Steinrud och Peter Alsbjer.

Att biblioteka - taxonomi som en metod for forandringsarbete © 2024 by Jonna Steinrud and
Peter Alsbjer is licensed under CC BY-SA 4.0. To view a copy of this license, visit
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Inledning

Att via ett studiebesok uppleva ett annat biblioteks verksamhetsutveckling genom att se pa
biblioteksrummet ger nya ingangar till gamla fragor. Var har bibliotekets material placerats, vilka
forvaringslosningar har valts och hur man skyltat, visar pa vilka fragor som prioriteras och vilka
problem som losts - bade av bibliotekspersonalen och lokalsamhallet.

Men, hur gor verksamhetsansvariga for att biblioteksmedarbetare ska kunna ta till sig
erfarenheter fran studiebesok - langsiktigt och hallbart? Hur far vardarna del av erfarenheter fran
andra bibliotek, féreningar, organisationer eller andra kommunala verksamheter som vill besdka
biblioteket? Vilka gamla och nya kunskaper kan gaster och vardar utforska tillsammans pa ett
likvardigt satt? Hur kan det organisatoriska larandet mellan biblioteksverksamheter utvecklas i
samband med studiebesdk dar deltagarna fokuserar pa en viss del av verksamheten?

Vi vill hitta och identifiera en lamplig modell fér kunskapsdelning och larande gaster och vardar
emellan i samband med studiebesok pa bibliotek. En larande- och férandringsprocess som
stracker sig langre an den obligatoriska aterrapporteringen vid nasta APT.

En utgdngspunkt ar att deltagarna i ett studiebesok ar saval de som besdker som de som tar
emot ett besok. Darfor vill vi hitta former av erfarenhetsutbyte som leder till
forandringsprocesser. For att studiebesoket ska leda till forandring menar vi att det ar viktigt att
det finns en modell eller metod for besoket; ett tydligt syfte med mal pa vagen. En modell som
fungerar bade for vardar och gaster. Vi dnskar fortsatta utveckla en sddan metod med hjalp av
det strategiska “varfor”, det taktiska “hur” och det operativa “vad”. Den metod vi vill utforska
utgar fran gemensamma grupparbeten i samband med studiebesok. Grupparbeten som hojer
engagemanget hos deltagarna och fordjupar samtalet nar det galler saval strategiska val som
praktiska, operativa l6sningar.

Studiebestk som metod for erfarenhetsutbyte

For att skapa forutsattningar for bade gaster och mottagare foreslar vi ett upplagg dar vi utgar
fran ett aktivt och nyfiket deltagande fran alla involverade. Har ser vi att det &r viktigt att bada
parter tar ett gemensamt ansvar. Metoden ar tankt att kunna genomfoéras pa plats eller digitalt,
sd som det passar sammanhanget.

Bestand

Vad biblioteket innehaller och hur detta kdps in, organiseras och presenteras innebar en stor
mangd arbete. Det speglar bibliotekets verksamhet, arbetsgruppens sammansattning och
personalens bild av biblioteket. Saklart finns praktiska regler kring upphandling,
bibliotekssystem och liknande att ta hansyn till men i grunden handlar det om vilka kreativa

56



begransningar som finns och hur dessa hanteras. For vem finns biblioteket, hur ska det
anvandas och vilken/vems verklighet ska det spegla?

Fragor om bestand representerar mer komplexa strukturer inom biblioteket och i var erfarenhet
behovs det goras mer plats for diskussioner kring strategi och taktik och lata det operativa folja
efter.

Mandat

Att forankra forandringsprocesser i arbetsgrupper ar en utmaning, kanske sarskilt vid
studiebesok. Ofta deltar bara en del av arbetsgruppen som sedan maste dversatta upplevelser
och erfarenheter for resten av personalen. Det ar heller inte sakert att hela personalgruppen ar
overens om syftet med studiebesoket, kan delta i férandringsprocessen eller vet vad
studiebesdket ska resultera i.

Har behdver de som deltar i studiebesdket d&ven ha mandat att genomfora férandringar, veta vad
som ar relevant for verksamheten och hur detta ska foljas upp. Att diskutera utgdngspunkter och
malsattning tillsammans med de som redan genomfort liknande férandringsprocesser ger stora
fordelar, istallet for att stanna vid en jamforelse av verksamheterna.

Relevans

Att lita pa den kompetens som finns i arbetsgruppen att ta till sig processer och koppla teori till
konkret verksamhet ger tydlighet och mojlighet att bottna i vad verksamheten innebar. Det
skapar sammanhallning och samsyn, och utrymme att se varandra utvecklas och ta ett steg
framat, fran dar vi befinner oss just nu.

Hur forhaller sig organisationen och personalen till uppdraget i relation till relevans? Att odla det
professionella omdomet och tillsammans skapa berattelsen om oss ger bra utgangspunkter att
véalja samarbeten, hitta utvecklingsomraden och ringa in vilken paverkan verksamheten har pa
lokalsamhallet - och lokalsamhallet pa verksamheten.

Anvandarperspektiv

Vi har inspirerats av Biblioteksutveckling Region Orebro lans “Fail Camp”. Har blev det viktigt att
komplettera anvandarperspektivet med att skapa medvetenhet i arbetsgruppen om vilka dérrar
som ar 6ppna och stangda i verksamheten och varfor. Vi har upptackt att samtal i
personalgruppen om vad som fungerat och inte, hur manga som kommit péa ett evenemang,
reaktioner och kommentarer frdn besokare hjalper oss i att ha ett 6ppet sinne och fortsatta
prova. Att diskutera situationen utifran tog oss flera steg ndrmare att inbjuda till medskapande
processer och hitta fler ingangar till hur vi tdnker kring och planerar verksamhet.

Forandringsprocesser: workshop

Forberedelse infor studiebesoket

For att lara kdnna det mottagande biblioteket, dess utgdngspunkter och forutsattningar samt for
att komma langre i diskussioner behovs forberedande material som presenterar bibliotekets
verksamhet, visar lokalerna och ger exempel pa vanligt forekommande aktiviteter i
biblioteksrummet. Utdver detta ar styrdokument som biblioteksplan och kulturplan pa bade
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kommunal och regional niva relevant att ldsa innan besdket. Om det behovs grundlaggande
material kring olika teman finns bra resurser pa digiteket.se

Det besokande biblioteket bor erbjuda motsvarande material, i den man det ar mojligt.

Ett forsta samtal - vara berattelser

Kort presentation av det mottagande och det besdkande biblioteket som levandegor vara olika
berattelser och perspektiv. Fokus ligger pa:

e Vad arviktigt for verksamheten just nu?
e Vilka fragor ar intressanta eller utmanande?
o Vilket ar vart narrativ?

Syftet ar att visa vilket omrade som ar aktuellt for verksamhetsutveckling, vilka forutsattningar
som finns och vilka utmaningar man ser framfor sig. Detta tillsammans med
forhandsinformation om biblioteket gor att bada parter kan satta sig in i varandras situation och
bdrja se likheter och skillnader mellan verksamheterna.

Workshop 1: Formulera intresseomraden

Inledande samtali den egna arbetsgruppen for att hitta en gemensam utgangspunkt. Genomfors
alltsd av bade det besdkande och det mottagande biblioteket men i separata grupper.

e Nuvarande mdjligheter/utmaningar inom aktuellt tema i biblioteksrum och arbetsgrupp
o Diskutera olika aspekter av aktuellt tema och hur de kan integreras i verksamheten

Syftet &r att borja koppla pa ett tematiskt perspektiv pa verksamheten. Vilken kunskap finns
kring temat, vad har man testat tidigare eller ar intresserad av att testa? Viktigt att lyfta in den
information och inspiration man fatt fran den andra verksamheten i diskussionen, att utforska
tidigare “sanningar” om den egna verksamheten/arbetsgruppen och tillsammans prova sig
framat.

Workshop 2: Verksamheten

Grupparbete dar deltagarna utforskar anvandningen av tekniskt och kreativt material for att
framja temat hos besdkare. Har blandas arbetsgrupperna och det besdkande och det
mottagande biblioteket samarbetar.

e Dela erfarenheter om hur aktiviteter brukar organiseras
e |dentifiera egna kompetenser och kompetenser i arbetsgruppen
e Skapa en gemensam aktivitet och koppla temat till aktiviteten

Syftet ar att pa ett konkret satt fa syn pa de egna och arbetsgruppens kompetenser, testa
arbetssatt och vrida och vanda pa temat. | och med att grupperna blandas ges tillfalle att lyssna
pa andra perspektiv, 6ka kreativitet och hitta nya infallsvinklar.

Workshop 3: Diskussion och fardplan

Gruppen delas och respektive bibliotek reflekterar over idéer och insikter fran tidigare
workshops samt utforskar kreativa satt att anvanda temat som ett verktyg for att framja
verksamhetens mal. Varfor, hur och vad anvander viinom det aktuella temat?
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e |dentifiera omraden och prioriteringar inom temat som &r relevanta for verksamheten

e Skapa en handlingsplan med ansvarsomraden och tidsramar for att implementera de
diskuterade idéerna

e Planera for framtida uppfoljning och utvardering

Syftet ar att ga igenom anvandningen av temati arbetsgrupp och verksamhet enligt ett
strategiskt, taktiskt och operativt perspektiv och skapa en fardplan for den utveckling man vill
genomfora.

Uppfdljning och aterkoppling

Biblioteken kontaktar varandra efter en 6verenskommen tid, till exempel ett ar, och mots for att
prata om vad som forandrats i arbetsgrupp eller biblioteksrum. Deltagarna delar erfarenheter
om hur arbetsgruppen och verksamheten har utvecklats och hur det aktuella temat har paverkat
denna utveckling. Kanske ar det aktuellt att géra ett besok hos det bibliotek som kom péa
studiebesok?

Verktyg vi anvant 0ss av

Tvinningprojektet

Ett steg tilll En metodbok for biblioteksutveckling (2009) Tvinningprojektets slutrapport,
Regionbibliotek Stockholms skriftserie 3.

Boken presenterar atta olika metoder for utveckling av biblioteksverksamhet. Metoderna har
provats av de biblioteken som deltagit i Tvinningprojektet, ett samarbete mellan Lansbiblioteken
i Mellansverige. Metoderna ar tvinning, studiebesok, tidskriftsklubben, pedagogiska bord,
processkartlaggning, fokusgrupper, observationer och kollegial observation.

https://regionbiblioteket.se/wp-content/uploads/2011/09/Tvinning_rapport_.pdf
Ola Pilerot: "Vad tycks om bibliotekariens kunskap?"

” For att 6verhuvudtaget borja tala om vilka kunskaper som kravs av bibliotekarien, sd behover
vi satta biblioteksverksamheten i relation till 6vergripande sociala och kulturella stromningar i
samhallet, vi behover forsta den utifran nya teknologier, forandrade organisationsformer och
ekonomiska forutsattningar.”

https://www.biblioteksbladet.se/ideer/essa/ola-pilerot-vad-tycks-om-bibliotekariens-kunskap/
Kolbs larcirklar

Inlarningscirkeln beskriver fyra olika kognitiva inlarningsstilar, Konkreta upplevelser, Aktivt
experimenterande, Reflektion och observation samt Abstrakt tankande. Nar vi tar in och
bearbetar information anvander vi alla inlarningsstilar, men i olika hog grad och i olika ordning.
Kolb beskriver de fyra inlarningsstilarna som en cirkelprocess, da man kan vaxla mellan dem
utan inbordes ordning. Ingen av inlarningsstilarna ses som battre eller dverlagsen. Se t ex
https://www.kc-group.se/post/kolbs-fyra-inl%C3%A4rningsstilar
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Brinkerhoffs 40-20-40 modell

“Robert Brinkerhoffs 40 — 20 — 40- regel ligger ocksa till grund for forhallningssattet i projektet.
For att sakerstalla larande av en utbildning bor man lagga 40% av insatsen pa att forbereda den.
Man tittar pa behov, mal och motivation. Lika mycket, 40%, bér man lagga pé efterarbetet. Sjalva
utbildningsaktiviteten bor bara vara 20% av insatsen. Utan forberedelser och efterarbeteniden
har storleksordningen ger utbildningen ingen effekt.”

KUB-projektet paper https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:909915/FULLTEXTO1.pdf
Jonna Steinrud, Forandringsprocesser - MIK i arbetsgrupp och verksamhet

Paper till Svensk biblioteksforenings konferens Motesplats profession - forskning 2020 med
tema “Bildning i en digital tid”.

https://wwwhbiblioteksfor.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2021/03/bildning-i-en-digital-tid_.pdf
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Bilaga 4: Saters biblioteks verksamhetsutvecklingsprojekt 2018—2024

Demograskprojektet (2018, 2019)

Syftet var att utveckla vi en metod att mojliggéra ungas formaga att kommunicera och paverka
genom ord och bild. En filosof och en konstnar kopplas till projektet som leds av
kultursekreterare och kultursamordnare, i styrgrupp ingar barn- och ungdomsbibliotekarie. Atta
ungdomar fick lon att jobba som konstnarer under tva veckor dar Fixoteket fungerade som ateljé.
Demografikprojektet utférdes férst sommaren 2018 tillsammans med Region Dalarna och
samverkansplattformen ANODA Ung Konst, sommaren 2019 genomfordes projektet i egen regi.

Motesplats pa biblioteket, generationséverskridande i Fixoteket (2018—2019)

Fixoteket ska vara generationsoverskridande. | vart forsta projekt inom Stéarkta bibliotek
utvecklar vi bibliotekets verksamhet for seniorer och personer med aldersrelaterad
funktionsnedsattning. Vi anstaller en gerontolog som projektsamordnare och hittar
samverkanspunkter med socialférvaltningen i kommunen. | styrgrupp ingar socialbibliotekarie,
biblioteksassistent, MIK-bibliotekarie och biblioteksledare. Vid projektets avslut har
malgruppens behov av biblioteket kartlagts och tva huvudinriktningar identifierats; biblioteket
som motesplats och digital delaktighet.

DigidelCenter Sater (2019—2020)

Det 6vergripande malet med ett DigidelCenter ar att 6ka den digitala delaktigheten och starka
det demokratiska samhallet. Vart syfte med DigidelCenter Sater ar att skapa en plattform for MIK
och digitalt larande. Vi vill att vart DigidelCenter ska vara en resurs for hela kommunens
organisation gallande kommunikation, information och dialog med medborgarna. Med
DigidelCenter Sater vill vi skapa ett kompetenscenter och en verksamhet som kan arbeta med
digital delaktighet och MIK riktat bade direkt mot enskilda anvandare men aven mot foreningsliv,
foretag, organisationer och andra samverkanspartners. DigidelCenter Sater kan spela stor roll
som inspiratdr och testbadd for digital utveckling och kompetens. Processledare ar MIK-
bibliotekarie och vi anstaller en digital vagledare, i styrgrupp ingar socialbibliotekarie och
biblioteksledare.

Unga i Fixoteket (2019—2020)

Fixoteket ska attrahera och involvera, engagera och demokratisera. | vart andra projekt inom
Starkta bibliotek utvecklar vi bibliotekets verksamhet tillsammans med unga (13-25 ar) och unga
med funktionsvariationer. Projektet syftar till att skapa forutsattningar for unga att vara delaktiga
i samhallet, utveckla den egna kreativiteten, fantasin och drivkraften, att tillgodogéra sig
kunskap samt att problematisera och konkretisera MIK for malgrupperna. Projektledare &r
kultursamordnare och en konstnar anstalls som fixotekarie, i styrgrupp ingar barn- och
ungdomsbibliotekarie, filialbibliotekarie och MIK-bibliotekarie.

Fixotek hjarta DigidelCenter (2020—2021)

| vart tredje projekt inom Starkta bibliotek fortsatter vi arbetet med att férankra och utveckla MIK
i verksamheten och hos arbetsgruppen. Vi har identifierat ndgra omraden att utforska; digital
vardag, digitalt lasframjande, demokrati och skapande, civic technology samt
spelkultur/spelifiering. Vi anstaller en fixotekarie/digital vagledare och arbetar for att skapa
synergieffekter mellan Fixoteket och DigidelCenter Sater. Projektledare ar MIK-bibliotekarie och i
styrgrupp ingar barn- och ungdomsbibliotekarie, biblioteksledare och socialbibliotekarie.
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Bibliotek och Fixotek £r bam och unga (202172022)

| vart fjarde projekt inom Stéarkta bibliotek lagger vi fokus pa att skapa mojligheter for barn, unga
och vuxna att ta del av varandras intressen och att hitta satt att mota varandra om bade det som
ar roligt och utmanande och det som ar svart och ibland laskigt. Vi vill skapa hallpunkter i den
digitala vardagen som ger utrymme, breddar var kunskap och skapar trygghet. Vi anstaller en
MIK-pedagog som projektleder, verkar relationsbyggande och bygger medskapande verksambhet.
| styrgrupp ingar MIK-bibliotekarie, socialbibliotekarie och barn- och ungdomsbibliotekarie.

Medskapande demokratiutveckiing £r lokalsamh fllet ;1 p~ biblioteken i S/ters kommun (202212024)
| vart femte projekt inom Starkta bibliotek undersoker vi framtidens bibliotek. Vi planerar ett
genomgripande arbete med att forflytta hela verksamheten till en position dar férandringsarbete
ar det naturliga. Vi vill hitta en gemensam vag framat dar vi aktivt ar en del av lokalsamhallet och
det sker oavsett medier, plats eller andra fysiska forutsattningar. Nyckelord ar facilitering,
samverkan och motesplats. Projektledare ar MIK-bibliotekarie och i styrgrupp ingar
biblioteksledare, barn- och ungdomsbibliotekarie och MIK-pedagog.
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