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SATERS Protokoll Datum
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Socialndamnden 2022-09-05

Sn § 74 Yttrande over granskningsrapport av kommunens
tillganglighet och service till kommunens invanare

SN2022/0159

Beslut

1. Tjinstemannayttrandet antas som Socialnimndens eget och Gversdnds till
Kommunfullmaktige som svar pa begiran om yttrande.
2. Sociala sektorn fir i uppdrag att verkstilla foljande forslag till dtgirder:

o Sikerstilla att riktlinjer f6r kommunikation/kontakt gis igenom vid varje
introduktionstillfille och att riktlinjerna lyfts pa arbetsplatstriffar inom alla
verksamheter minst en ging per ar.

e Kontroll av efterlevnad av riktlinjer f6r kommunikation/kontakt ska inga i

internkontrollplan f6r 2023.

Bakgrund och arendebeskrivning

Sociala sektorn har upprittat ett yttrande Gver revisionsrapporten avseende granskning av
kommunens tillginglichet och service till kommunens invinare.

Rapporten dr upprittad av KPMG som pa uppdrag av Siter kommuns revisorer granskat
om kommunen har en god tillginglichet och service till kommunens invinare samt att

denna sker med ett gott bemdtande. Uppdraget ingir i revisionsplanen for ar 2021.

Utifrdn vad som framkommit i granskningen riktar sig revisorerna till Kommunstyrelsen i
Siter med rekommendationer f6r hur arbetet kan stirkas ytterligare nigot inom nagra

omriden.

Sociala sektorn har yttrat sig 6ver de punkter dir revisorerna riktar sig med till samtliga
nimnder med rekommendationer att:
e  Sikerstilla att det finns en tydlig styrning och tillrickliga mitmetoder for att
bedéma om det genomférs ett tillrickligt arbete med service, tillganglighet och

bemotande.

Dessutom framfér revisorerna att da en stor del av kommunikationen férs via e-post dr
det av stor vikt att samtliga medarbetare fir en regelbunden information/paminnelse
om de riktlinjer som finns. Utifrin vir beddmning och slutsats rekommenderar de

dirfér kommunstyrelsen och nimnderna att:

e Tydligebra och kommunicera rutiner f6r besvarande av e-post for att sdkerstilla att
hanteringen f6ljer de beslutade riktlinjerna f6r hantering av e-post.
e Inom ramen f6r internkontrollen gbra kontroller av att riktlinjerna f6r hantering av

e-post efterfoljs.

Forts.
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Underlag till beslut

Tjinsteutldtande

Revisionsrapport

Delges
Kommunfullmaiktige
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Beslut
1. Socialnimnden beslutar att uppdra till sektorchefen att tillsitta ytterligare en
medarbetare/coach som ska arbeta i Samverkansteamet.
2. Socialnimnden beslutar att uppdra till sektorchefen att féresla hur tjansten under
2022 ska finansieras.
3. Socialnimnden beslutar, f6r finansiering av tjdnsten, att féresla kommunstyrelsen
besluta att fran 2023 dterfora de 700 tkr fran funktionen FIE till Socialnimnden,

dvs de medel som Socialnimnden tidigare Gverfort till funktionen.

Politiskt yttrande

Socialndmnden har i frigan om FIE:s framtida organisation upprittat ett politiskt yttrande

med forslag till beslut:
”Politikens Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att uppdra till Sektorchefen att tillsitta ytterligare en

medarbetare/coach som ska arbeta i Samverkansteamet.

Socialndmnden beslutar att uppdra till Sektorchefen att f6resld hur tjinsten under 2022 ska

finansieras.

Socialndmnden beslutar, f6r finansiering av tjdnsten, att féresld kommunstyrelsen besluta
att fran 2023 aterféra de 700 tkr fran funktionen “Fler 1 egen f6rsorjning” (FIE) till

Socialndmnden, dvs de medel som Socialnimnden tidigare Sverfort till funktionen.

Arendebeskrivning

Socialnimnden har sedan tillkomsten 2016 av funktionen FIE haft synpunkter pa

inriktningen av verksamheterna/atgirderna. Atgirderna har inte varit anpassade i férsta
hand till den malgrupp som Sociala sektorn har i uppdrag att stodja dvs. de som uppbar
torsorjningsstdd. Socialnimnden Sverférde i samband med bildande av FIE 700 tkr till

verksamheten.

Socialndmndens presidium har under hand tillsammans med Barn och
utbildningsnimndens presidium forsokt fi klarhet i effekter/resultat av FIE verksamheten.
De béda presidierna beslot till sist i november 2019 att det skulle géras en
genomlysning/uppfoljning av verksamheten. Den rapporten kom i januari 2021 och kunde

inte pavisa nagra konkreta resultat fran verksamheten.

Forts.
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Socialnimnden har fitt kontinuerliga rapporter hur tjinstemannautredningen har arbetat.
Det har varit och dr en utdragen beredningsprocess som dven under hdsten 2022 ska

fortsitta enligt uppdrag frain Kommunstyrelsens arbetsutskott.

Socialndimndens bedémning och uppfattning ir att den utstrickta
tjinstemannaberedningen inte 4r rimlig med hédnsyn till verksamhetens karaktir och

begrinsande omfattning.

Vid den arliga dialogen i juni 2022 med Samordningsférbundets styrelse och representanter
fran Samverkansteamet deltog bland andra ordférande i Socialnimnden. Budskapet var
tydligt frin Samverkansteamet som redovisar ett mycket gott resultat hos de som varit
inskrivna i samverkansteamet samtidigt som man f6r nirvarande har en k6 med personer
som ir remitterade till teamet. Vid en f6rstirkning av antalet coacher kan man ta emot fler

an de 30 individer som teamet nu ar dimensionerat for.

Socialndimnden bedémer att det inte 4r rimligt, att 61 ndrvarande 40 personer, med
langvarigt behov av f6rs6rjningsstod, mer dn 10 manader, inte har en pagdende aktiv
kommunal rehabiliteringsinsats utan endast hos kommunen har en passiv utbetalning av

torsorjningsstod.”

Underlag till beslut
Politiskt yttrande

Delges

Kommunstyrelsen

Sociala sektorns ledningsgrupp och stab
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